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1.1. Posebni strukovni dio nastavnog plana i programa

Postojeci nastavni plan i okvirni program:

- Nastavni planovi i okvirni programi za podrucje ekonomije i trgovine — zanimanje
ekonomist, Glasnik Ministarstva prosvjete i Sporta Republike Hrvatske, Posebno
izdanje, broj 5,Zagreb, kolovoz 1996.

- Izmjene i dopune zajednic¢kog i izbornog nastavnog plana i programa za stjecanje
srednje stru¢ne spreme u podrucju ekonomije i trgovine za zanimanje ekonomist,
Ministarstvo prosvjete i Sporta, Zagreb, 2001.

- Odluke o donosenju programa za izborne predmete, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta, 2007. i 2008. godine

1.2. Trajanje obrazovanja

4 godine

1.3. Uvjeti upisa, tijeka i zavrsetka obrazovanja

Uvjet upisa je zavrSena osnovna Skola



2.

Nastavni plan i program

2.1. Nastavni plan

NASTAVNI PLAN EKONOMSKI TEHNICAR

[A- ZAJEDNICKI OPCEOBRAZOVNI DIO

Tjedni i godisnji broj nastavnih sati
PREDMETI 1. godina 2. godina 3. godina 4. godina
Tjedno |Godisnje|| Tjedno |Godisnje|l Tjedno |Godisnje|| Tjedno |Godisnje
HRVATSKI JEZIK 3 105 3 105 3 105 3 96
STRANI JEZIK S DOPISIVANJEM 3 105 3 105 3 105 3 96
POVIJEST 2 70 2 70
VJERONAUK / ETIKA 1 35 1 35 1 35 1 32
GEOOGRAFIJA 2 70 2 70 2 70 2 64
TZK 2 70 2 70 2 70 2 64
MATEMATIKA 3 105 3 105 3 105 3 96
KEMIJA 2 70
BIOLOGIJA 2 70
UKUPNO SATI A. 20 700 16 560 14 490 14 448
UDIO OPCEOBRAZOVNIH PREDMETA U UKUPNOM FONDU % 62,50% 50,00% 43,75% 43,75%
|B-POSEBNI STRUENI DIO
B1. STRUKOVNO-TEORIJSKI PREDMETI
Tjedni i godisnji broj nastavnih sati
1. OBVEZNI STRUKOVNI PREDMETI 1. godina 2. godina 3. godina 4. godina
Tjedno |Godisnje|| Tjedno |Godisnje|l Tjedno |GodiSnje|| Tjedno |Godisnje
OSNOVE EKONOMIJE 2 70 2 70 2 70 2 64
STATISTIKA 2 70
POSLOVNE KOMUNIKACIJE 2 70 2 70
KOMUNIKACIJSKO PREZENTACIJSKE VJESTINE 2 70
RACUNOVODSTVO 2 70 3 105 3 105 4 128
MARKETING 2 70 2 64
BANKARSTVO | OSIGURANJE 3 105 2 64
TRASTE KAPITALA 2 64
PODUZETNISTVO 2 70 3 105
VJEZBENICKA TVRTKA 2 70 2 64
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE 2 70
PRAVNO OKRUZENJE POSLOVANJA 2 64
INFORMATIKA 2 70 2 70
UKUPNO SATI OBVEZNIH STRUKOVNIH PREDMET A 10 350 14 490 16 560 16 512
UDIO OBVEZNIH STRUKOVNIH PREDMETA U UKUPNOM FONDU % 31,25% 43,75% 50,00% 50,00%
Tjedni i godisnji broj nastavnih sati
1. IZBORNI STRUKOVNI PREDMETI 1. godina 2. godina 3. godina 4. godina
Tjedno |Godisnje|| Tjedno |GodisSnje|| Tjedno |Godisnje|| Tjedno |GodisSnje
OBITELJSKI POSAO 2 70
GLOBALNO POSLOVNO OKRUZENJE 2 70
UVOD U POSLOVNO UPRAVLJANJE 2 70
OSNOVE TURIZMA 2 70
RACUNOVODSTVO NEPROFITNIH ORGANIZACWA 2 70
UPRAVLJANJE PRODAJOM 2 70
ANALIZA FINANCWSKIH IZVJESCA 2 64
MARKETING USLUGA 2 64
UKUPNO SATI OBVEZNIH STRUKOVNIH PREDMET A 2 70 2 70 2 70 64
UDIO [ZBORNIH STRUKOVNIH PREDMETA U UKUPNOM FONDU % 6,25% 6,2;30 6,25% 6,25%
UKUPNO SATI B1. 12 420 16 560 18 630 18 576
UDIO STRUKOVNO-TEORIJSKIH PREDMETA U UKUPNOM FONDU % 37,50% 50,00% 56,25% 56,25%
B2. PRAKTICNA NASTAVA
Tjedni i godisnji broj nastavnih sati
PRAKTICNA NASTAVA 1. godina 2. godina 3. godina 4. godina
Tjedno |Godisnje|| Tjedno |GodisSnje|| Tjedno |Godisnje|| Tjedno |Godisnje
0 0 0 0
UKUPNO SATI B2. 0 0 0 V] 0 0 0
UDIO PRAKTICNE NASTAVE U UKUPNOM FONDU % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UKUPNO SATI B1 + B2 12 | 420 16| 560 18 630 18 | 5%
UDIO POSEBNOG STRUCNOG DIJELA U UKUPNOM FONDU % 37,50% 50,00% 56,25% 56,25%
SVEUKUPNO SATI A + B || 32 | 1120 || 32 | 1120 || 32 | 1120 || 32 | 1024




2.2. Nastavni program posebnog strucnog dijela

2.2.1.

2.2.1.1.

Strukovno-teorijski predmeti

Obvezni strukovni predmeti

Naziv predmeta:

OSNOVE EKONOMIJE

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je upoznavanje i razumijevanje osnovnih ekonomskih
kategorija, zakona i procesa u mikro i makro okruzenju i njihov
medusobni utjecaj na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Zadace:

upoznavanje s zakonitostima u ponasanju sudionika na mikro
trziStima i na trziStu nacionalnog gospodarstva,

povezivanje gospodarskih promjena i procesa s kojima se
ekonomije suocavaju, te usporedivanje gospodarskih i politickih
ciljeva u kontekstu primijenjenih ekonomskih mjera ili
instrumenta ovisno o aktualnoj gospodarskoj situaciji,

razumijevanje nacionalnog gospodarstva kroz ekonomske procese
na medunarodnoj razini,

usvajanje pripadajuc¢e ekonomske terminologije.

Naziv predmeta: | OSNOVE EKONOMIJE
Prvi razred
1. Objasniti problem ograni¢enosti/oskudice povezujuci ga s
_ oportunitetnim troskovima
Kroz ovaj 2. Identificirati temeljne proizvodne resurse ukazujuci na

predmet u prvom
razredu polaznik

Ce stedi sljedece

ishode ucenja:

nuznost oCuvanja ¢ovjekovog okolisa i potrebu pronalaska i
razvijanja novih i zamjenjivih resursa

3. Izracunati i komentirati pokazatelje efikasnosti poslovnih

procesa razlikuju¢i metode racionalizacije

4. Analizirati ponasanje potrosaca i poslovnih subjekata na trzistu

nekog dobra ili usluge

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Kratki pregled
razvoja
ekonomske
znanosti kroz
ljudsku povijest
(stablo razvoja)

Antika, biblija, skolastici
Fiziokrati i merkantilisti

Adam Smith - ,IstraZzivanje prirode i uzroka bogatstva naroda",
ekonomski liberalizam, , nevidljiva ruka"

Karl Marx — Kapital, kritika kapitalizma

John Maynard Keynes - ,Opca teorija zaposlenosti, kamata i
novca", gospodarska kriza i drzavna intervencija ili ,vidljiva ruka"

Suvremena ekonomska misao - Friedman, Laffer, Buchanan,
Galbraight, Samuelson, Porter, Krugman (sadrzaji se obraduju na
nivou osnova)

Ogranicenost kao

Ljudske potrebe i njihova neogranic¢enost




nuznost i kao
temelj
ekonomske
znanosti

Hijerarhija ljudskih potreba

Potrebe i Zelje, mogucnost i nacini zadovoljenja potreba, te
problem izbora ili ekonomiziranja

Struktura potreba i stupanj razvijenosti gospodarstva
Ekonomska/trziSna i slobodna dobra, oportunitetni trosSkovi
Ekonomski zakon ograni¢enosti/oskudnosti

Osnove stru¢nog

Strucni pojmovi ili koncepti
Nacini izrazavanja promatranih varijabli, matematicki izrazi ili

ekonomskog formule

jezika Tabelarni prikaz i sastavni dijelovi tabele
Graficki prikaz i sastavni dijelovi linijskog grafickog prikaza
Pojam i vrste resursa/inputa/proizvodnih faktora
Resursi i njihova obnovljivost
Resursi i prilagodljivost u proizvodnim procesima (kratki i dugi
rok)

Proizvodni Pojmovno odredenje cijene resursa

resursi i rezultati
proizvodnje

Potrosnja prirodnih resursa i budu¢nost gospodarskog razvoja -
trajno odrzivi rast

Brzi tehnoloski razvoj i ostali uzroci globalnih promjena

Protokol iz Kyota i njegova ratifikacija

G20 kao forum za upravljanje globalnim gospodarstvom

Rezultati proizvodnje/outputi, cijena outputa i ograni¢enost inputa

Pojam gospodarskog sustava

Gospodarski Obicajni/tradicijski sustav
sustavi Komandni/centralno-planski sustav

MjeSoviti (trzisSni) gospodarski sustav
Zakon Zakonitost opadajucih prinosa i rastucih troskova
opadajuéih Ukupna, prosjecna i grani¢na proizvodnja i ekonomije razmjera
prerosa u y Zakon supstitucije resursa i zakon opadajucih trosSkova
proizvodnji

poduzetnika

Pojedinacna, serijska i masovna proizvodnja

Efikasnost /
djelotvornost
poduzetnika

Pojam efikasnosti/djelotvornosti poduzetnika

Proizvodnost, ekonomicnost i rentabilnost poslovanja

Nacini poveéanja poduzetnikove efikasnosti

Podjela rada i specijalizacija

Motivacija zaposlenika

Standardizacija, tipizacija i unifikacija kao metode racionalizacije
Mehanizacija i automatizacija tehnoloskih procesa

Troskovi poduzetnika - ukupni, fiksni i varijabilni

Prosjecni i granic¢ni troskovi

Troskovi i efikasnost poduzetnika

Trziste i temeljne

Pojam trzisSta i njegove osnovne zadace -alokacijska,
distribucijska, selekcijska, informativna i razvojna

Ekonomski zakon potraznje na mikrorazini — djelovanje zakona,
efekti supstitucije i dohotka




trzisSne
zakonitosti

Individualna i trziSna skala/krizaljka potraznje
Graficki prikaz potraznje
Determinante ili faktori utjecaja na potraznju

Promjena u potrazivanoj koli¢ini u odnosu na promjenu potraznje
dobra/usluge

Ekonomski zakon ponude na mikrorazini — djelovanje zakona
Individualna i trziSna skala/krizaljka ponude

Graficki prikaz ponude

Determinante ili faktori utjecaja na ponudu

Promjena u ponudenoj koli¢ini u odnosu na promjenu ponude
dobra/usluge

Mikroekonomska ravnoteZa i njena promjena
Cjenovna elasti¢nost potraznje — koeficijent cjenovne elasti¢nosti

Graficki prikaz potraznje odgovarajuceg stupnja cjenovne
elasti¢nosti

Determinante/faktori utjecaja na stupanj cjenovne elasti¢nosti
potraznje

Cjenovna elasti¢nost potraznje i prihod poduzetnika

Cjenovna elasti¢nost ponude - koeficijent cjenovne elasti¢nosti
Graficki prikaz ponude odgovarajuceg stupnja elasti¢nosti

Determinante/faktori utjecaja na stupanj cjenovne elasti¢nosti
ponude

Dohodovna elasti¢nost potraznje — koeficijent dohodovne
elasti¢nosti

Ilustracija prve, druge i tre¢e Engelove krivulje

Napomena

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti
sajmovima, poslovnim organizacijama i razli¢itim institucijama) i
utvrduje redovitim pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu
izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, prezentacija, rijeSenih
radnih listova, provodenja malih samostalnih ili grupnih istrazivanja,
seminarskih radova, plakatai sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Samuelson, P., Nordhaus, W.: Ekonomija, MATE, Zagreb, 2007.

Yohe, G.: Vodic¢ pri u¢enju prema udzbeniku Samuelsona-
Nordhausa EKONOMIJA, MATE, Zagreb, 1996.

Stutely, R.: Ekonomski pokazatelji - Smisao ekonomije i
ekonomskih indikatora, Masmedia, Zagreb, 2008.

Beni¢, D.: Osnove ekonomije, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.

Polovina, S., Medi¢, D.: Osnove ekonomije, Medinek, Zagreb,
2002.

Kovacevi¢, B.: Osnove poslovne ekonomije, Mikrorad, Zagreb,




2003.

Glavag¢, V.: Uvod u globalnu ekologiju, Hrvatska sveuciliSna
naklada, 2001.

Goodstein, E.S.: Ekonomika i okolis, Mate, Zagreb, 2003.

Croall, S., Rankin, W.:Ekologija za pocetnike, Jesenski i Turk,
Zagreb, 2001.

Piper, N.: Kratka povijest ekonomije, Mozaik knjiga, Zagreb,
2004.

Mankiw, N.G.: Osnove ekonomije, Mate, Zagreb, 2006.
Koutsoyiannis, A.: Moderna mikroekonomika, Mate, 1997.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Privredni vjesnik,
Poduzetnik, EGE, zakonski propisi Republike Hrvatske (zakon o
zastiti okolisa, zakon o zastiti prirode, zakon o zastiti voda, zakon
o Sumama,...)

Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske gospodarske
komore, Vlade Republike Hrvatske, Instituta javnih financija,
Narodnih novina, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnista,
Ministarstva financija, Ministarstva vanjskih poslova i europskih
integracija, Porezne uprave, Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja, Hrvatske agencije za malo poduzetnistvo, Agencije za
poticanje izvoza, Fonda za razvoj i zaposljavanje, DrZzavnog
zavoda za statistiku, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
Zzupanijskih razvojnih agencija — npr. Zagorska razvojna agencija,
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Ekonomskog Instituta Zagreb,
raznih poslovnih organizacija (www.hnb.hr, www.hgk.hr,
www.biznet.hr, www.vlada.hr, www.ijf.hr, www.nn.hr,
www.mingorp.hr, www.mfin.hr, www.mvpei.hr, www.porezna-
uprava.hr, www.mzopu.hr, www.aztn.hr, www.hrote.hr,
www.hamag.hr, www.apiu.hr, www.fzoeu.hr, www.frz.hr,
www.dzs.hr, www.hzz.hr, www.zara.hr, www.efz.hr,
www.eiz.hr,...)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta:

OSNOVE EKONOMIJE

Drugi razred

Kroz ovaj
predmet u
drugom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Povezati ekonomska dobra/usluge s odgovarajuc¢im trziSnim
strukturama

2. Komentirati manjkavosti trZista s naglaskom na stavove o
zdravoj trziSnoj utakmici

3. Povezati osnovne makroekonomske ciljeve gospodarstva s
odgovarajué¢im ekonomskim politikama i instrumentima

4. Protumacditi pojmove bruto nacionalnog i domaceg proizvoda
rasclanjujuci ih na njihove sastavnice bez obzira na kriterij
ras¢lambe




Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Trziste i
ponasanje
potrosaca

Ponasanje potrosaca u odnosu na korisnosti dobara
Ukupna i grani¢na korisnost dobara i usluga
Zakon opadajuce granicne korisnosti

Trzisna kosSarica dobara i usluga, krivulja indiferencije i mapa
krivulja indiferencije

BudZetski pravac i pomicanje budZetskog pravca
PotroSaceva ravnoteza ili tocka najvece korisnosti

Otkriveno preferirajuce i otkriveno inferiorne kombinacije dobara
iz trziSne kosarice

Strukture trzista

TrziSte potpune konkurencije

Monopolsko trziste i trziSte prirodnih monopola
Trziste Cistog i diferenciranog oligopola

Trziste ograni¢ene/monopolisticke konkurencije

Stupanj monopolske moci - stupanj koncentracije, indeks H il
Herfindhalov indeks, Lernerov koeficijent

Trzisni nedostaci
i drzavna
intervencija

Nejednakost raspodjele dohotka u drustvu
Progresivni sustav oporezivanja i drzavni transferi

Neefikasnost - ograni¢avanje monopolskih ponasanja poduzetnika
i poticanje konkurencije

Zakon i Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
Zakon i Agencija za zastitu potrosaca

Pozitivne i negativne eksternalije

Mjere sprecCavanja i poticanja eksternalija

Javna dobra, ,slijepi putnici®/ ,slobodni jahaci*
Nestabilnost i uloga drzave u poticanju stabilnosti
Drzavne potpore u Europskoj Uniji i u Hrvatskoj

Ciljevi, politike i
instrumenti
makroekonomije

Vitalni gospodarski segmenti postavljanja makroekonomskih
ciljeva

Temeljni makroekonomski ciljevi

Realni i novcani tijekovi u gospodarstvu

Pojam makroekonomskih politika

Fiskalna politika - automatski stabilizatori i mjere diskrecijske
fiskalne politike

Porezni sustav Republike Hrvatske - direktni, indirektni porezi i
porezna nacela

Posebni porezi (troSarine/akcize)

Drzavni, zupanijski, opéinski/gradski i zajednicki porezi
Efikasnost naplate poreza - Ramsey-jevo pravilo
Djelotvornost poreza i Lafferova krivulja

Porezna incidencija/prevaljivanje poreza i porezna
evazija/izbjegavanje placanja poreza

Monetarna politika - stopa obvezne rezerve likvidnosti,
diskontna/eskontna stopa, operacije na otvorenom trzistu




- Hrvatska narodna banka

- Vanjsko-trgovinska politika - politika deviznog tecaja, carine,
premije i trgovinske kvote/kontingenti

- Politika dohotka

- Ekspanzivnost i restriktivhost u primjeni instrumenata ekonomske
politike

- Gospodarski ciklus (ekspanzija, vrh, kontrakcija/recesija, dno
ciklusa/depresija) i uzroci gospodarskih ciklusa

- Faza gospodarskog ciklusa i mjere makroekonomske politike

Bruto nacionalni
proizvod

- Pojam bruto nacionalnog i bruto domaceg proizvoda

- Tehnoloske mogucénosti drustva/granica proizvodnih moguénosti
drustva

- Potencijalni BDP, ostvareni BDP i BDP jaz
- Promjena tehnoloskih mogucnosti

- Mjerenje BDP-a: ukupnim izdacima u drustvu, visinom ostvarenog
ukupnog dohotka i dodanim vrijednostima u poslovnim procesima

- Nominalni i realni BDP

- Indeksi nhominalne i realne promjene vrijednosti BDP-a i promjene
opce razine cijena/deflator BDP-a

- BDP i NEW/neto ekonomsko blagostanje

Drzavni proracun

- Drzavni proracun i proracunska politika

- Uravnotezeni, suficitaran i deficitaran proracun

- Prihodi i rashodi drzavnog proracuna

- Drzavni, lokalni-zupanijski, opcinski i gradski proracun,
izvanproracunski fondovi (Porezni sustav Republike Hrvatske)

- Proracunski deficit i njegove posljedice po gospodarstvo

- Drzavni/javni dug i financiranje javnog duga

- Utjecaj velic¢ine drzavnog duga na stope gospodarskog rasta

- Multiplikator javnih rashoda i porezni multiplikator

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti

Napomena poslovnim organizacijama, poslovnicama komercijalnih banaka u
blizini obrazovne ustanove, Zupanijskoj razvojnoj agenciji, ispostavi
porezne uprave, financijske agencije) i utvrduje redovitim pra¢enjem
rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacdih uradaka (kratkih
izlaganja, rijeSenih radnih listova, provodenja malih samostalnih ili
grupnih istrazivanja, seminarskih radova, prezentacija, plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Samuelson, P., Nordhaus, W.: Ekonomija, MATE, Zagreb, 2007.

- Yohe, G.: Vodic pri u¢enju prema udzbeniku Samuelsona-
Nordhausa EKONOMIJA, MATE, Zagreb, 1996.

- Porter, M.E.: Konkurentska prednost, Masmedia, Zagreb, 2008.
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Stutely, R.: Ekonomski pokazatelji — Smisao ekonomije i
ekonomskih indikatora, Masmedia, Zagreb, 2008.

Beni¢, D.: Osnove ekonomije, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.
Polovina, S., Medi¢, D.: Osnove ekonomije, Medinek, Zagreb,
2002.

Ci¢in-Sain, A., Sonje, V.: Hrvatska na raskrizju — Izazovi
dugorocnog razvitka u konkurentnom okruzenju, Mate, Zagreb,
2007.

Kovacevi¢, B.: Osnove poslovne ekonomije, Mikrorad, Zagreb,
2003.

Mankiw, N.G.: Osnove ekonomije, Mate, Zagreb, 2006.
Koutsoyiannis, A.: Moderna mikroekonomika, Mate, 1997.
Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Privredni vjesnik,
Poduzetnik, Business hr, zakonski propisi Republike Hrvatske
(zakon o zastiti trZziSnog natjecanja, zakon o zastiti potrosaca,
zakon o pravima potroSaca, zakon o porezu na dohodak, zakon o
porezu na dobit, zakon o porezu na dodanu vrijednost, zakon o
troSarinama, zakoni o posebnim porezima, zakon o drzavnom
proracunu, zakon o izvrSenju drZzavnog proracuna,...)

Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske gospodarske
komore, Vlade Republike Hrvatske, Instituta javnih financija,
Narodnih novina, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva,
Ministarstva financija, Ministarstva vanjskih poslova i europskih
integracija, Ministarstva zastite okolisa, prostornog uredenja i
gradnje, Porezne uprave, Agencije za zastitu trziSnog natjecanja,
Hrvatske agencije za malo poduzetnistvo, Agencije za poticanje
izvoza, Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost, Fonda
za razvoj i zaposljavanje, DrZzavnog zavoda za statistiku,
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Zupanijskih razvojnih
agencija — npr. Zagorska razvojna agencija, Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, Ekonomskog Instituta Zagreb, raznih
poslovnih organizacija (www.hnb.hr, www.hgk.hr, www.biznet.hr,
www.vlada.hr, www.ijf.hr, www.nn.hr, www.mingorp.hr,
www.mfin.hr, www.mvpei.hr, www.porezna-uprava.hr,
www.mzopu.hr, www.aztn.hr, www.hrote.hr, www.hamag.hr,
www.apiu.hr, www.fzoeu.hr, www.frz.hr, www.dzs.hr,
www.hzz.hr, www.zara.hr, www.efz.hr, www.eiz.hr, ...)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta:

OSNOVE EKONOMIJE

Tredi razred

Kroz ovaj
predmet u
tre¢em razredu

1. Analizirati ponasanje subjekata nacionalnog gospodarstva
2. Analizirati osnovne znacajke trzista proizvodnih resursa
3. Objasniti temeljne probleme nacionalne ekonomije i mjere za
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polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

njihovo sprje¢avanje i suzbijanje

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Agregatna /
ukupna potraznja
i ponuda

Agregatna potraznja i efekti realnog bogatstva, nov€ane mase i
medunarodne razmjene

Graficki prikaz agregatne potraznje
Determinante/faktori utjecaja na agregatnu potraznju
KratkoroCna agregatna ponuda

Dugorocna agregatna ponuda

Determinante/faktori utjecaja na agregatnu ponudu

Makroekonomska ravnoteza (puna zaposlenost, podzaposlenost i
prezaposlenost) i promjena ravnoteze

Komponente
agregatne
potraznje/bdp-a

Osobna potrosnja kuc¢anstava — autonomna i inducirana, te
Stednja

Graficki prikaz osobne potrosnje i Stednje kucanstava
Grani¢na i prosjec¢na sklonost potrosnji i Stednji
Determinante/faktori utjecaja na osobnu potrosnju/Stednju
Investicijska potroSnja poduzetnika

Troskovi financiranja investicijskih projekata i isplativost
projekata - realna i nominalna kamatna stopa

Graficki prikaz investicija

Ukupne/bruto investicije i neto investicije i BDP/NDP
Investicijski multiplikator/multiplikator javnih rashoda
Determinante/faktori promjene investicijske potrosnje
Drzavna potrosnja - rekapitulirati

Neto izvoz, izvoz kao autonomna i uvoz kao inducirana
komponenta

Graficki prikaz neto izvoza

Krivulja neto izvoza i grani¢na sklonost uvozu

Domace i medunarodne odrednice neto izvoza

Sustav nacionalnih ra¢una (nacionalno racunovodstvo)

Trzista i
vrijednosti
proizvodnih
resursa

Teorija raspodjele dohotka kao teorija cijena resursa

Prihod grani¢nog proizvoda ljudskog rada, kapitala i prirodnih
izvora

Pravilo najmanjeg troska i supstitucije
TrziSte rada - potpuno i ograni¢eno konkurentno

Graficki prikaz potraznje rada na temelju grani¢nog proizvoda
rada - individualna i agregatna

Graficki prikaz ponude rada — efekt supstitucije i dohotka,
individualna i agregatna ponuda rada

Odrednice ponude i potraznje ljudskog resursa
Nominalne i realne nadnice/najamnine
Razlike u nadnicama/najamninama - kompenzirajuci dodaci,
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razlike u kvaliteti rada, ne konkurentnost trzisnih skupina,
nadarenost pojedinaca (Cista ekonomska renta), diskriminacija,
heterogenost radnika, heterogenost poslova i nesavrSenosti
trzista rada

- Afirmativhe metode/metode pozitivne diskriminacije (prednosti i
nedostaci)

- Sindikalne organizacije-granske i strukovne
- Kolektivho pregovaranje, kolektivni ugovori, ekonomski paket

- Moguce mjere pritiska poslodavaca i sindikata (lockout, paralelni
pogoni, odbjegle tvornice, Strajk, closed shop, union shop, open
shop)

- Sindikalni utjecaj na ponudu, potraznju rada i nadnice iznad
konkurencijskih razina

- Udruge poslodavaca kao odgovor na sindikalna udruzenja

- Pregovaracka scena u Republici Hrvatskoj — Sindikati, HUP,
Gospodarsko-socijalno vijece (GSV)

- Prirodni izvori kao fiksni proizvodni resurs

- Graficki prikaz ponude i potraznje prirodnog resursa i ekonomska
renta

- Renta kao osiguranje racioniranja ogranicenih resursa

- Oporezivanje visokih renti-pokret Henrya George-a kao temelj
moderne teorije oporezivanja

- Kapitalni resurs - rental i stopa prinosa na kapital
- Sadasnja vrijednost kapitalnih dobara

- Financiranje kapitalnih dobara, stednja i kamatnjak
- Zaobilaznost u tekucoj potrosnji i investicije

- Ponuda i potraznja kapitalnih dobara u uvjetima rizika i
neizvjesnosti — moderna teorija kapitala

- Profiti~rkamate i prinos na kapital
- Odrednice profita

Raspodjela
dohotka i
nejednakost

- Raspodjela dohotka i bogatstva u suvremenom drustvu

- Stupanj nejednakosti raspodjele — Lorenzova krivulja i Ginijev
koeficijent

- Nejednakost raspodjele i razvijenost gospodarstva
- Apsolutno i relativno siromastvo
- Uzroci nejednakosti

- Priroda nejednakosti - razlike u dohotcima od rada i dohotcima
od vlasnistva

- ,Trade off" izmedu efikasnosti i jednakosti (,Suplje vedro® A.
Okuna)

- Programi borbe protiv siromastva
- Programi protiv siromastva i motivacija siromasnih

- Zemlje u razvoju — Human Development Indeks (HDI) i uzroci
zaostajanja u razvoju

- Problem nejednakosti u Republici Hrvatskoj

Napomena

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih

13




sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti
poslovnim organizacijama, poduzetnic¢kim centrima ili inkubatorima,
poslovnicama komercijalnih banaka u blizini obrazovne ustanove,
gostujuca predavanja poduzetnika, Sindikalnog predstavnika,
bankarskog stru¢njaka,...) i utvrduje redovitim pra¢enjem rada
polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih
izlaganja, rijeSenih radnih listova, provodenja malih samostalnih ili
grupnih istrazivanja, seminarskih radova, prezentacija, plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Samuelson, P., Nordhaus, W.: Ekonomija, MATE, Zagreb, 2007.

- Yohe, G.: Vodic pri u¢enju prema udzbeniku Samuelsona-
Nordhausa EKONOMIJA, MATE, Zagreb, 1996.

- Porter, M.E.: Konkurentska prednost, Masmedia, Zagreb, 2008.

- Krugman, P.R., Obstfeld, M.: Medunarodna ekonomija, Mate,
Zagreb, 2008.

— Stutely, R.: Ekonomski pokazatelji — Smisao ekonomije i
ekonomskih indikatora, Masmedia, Zagreb, 2008.

- Beni¢, B.: Osnove ekonomije, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.

- Polovina, S., Medi¢, B.: Osnove ekonomije, Medinek, Zagreb,
2002.

- Ci¢in-Sain, A., Sonje, V.: Hrvatska na raskriZju — Izazovi
dugorocnog razvitka u konkurentnom okruzenju, Mate, Zagreb,
2007.

- Kovacevi¢, B.: Osnove poslovne ekonomije, Mikrorad, Zagreb,
2003.

- Mankiw, N.G.: Osnove ekonomije, Mate, Zagreb, 2006.
- Koutsoyiannis, A.: Moderna mikroekonomika, Mate, 1997.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Privredni vjesnik,
Poduzetnik, Business hr, zakonski propisi Republike Hrvatske
(zakon o placi, zakon o doprinosima, zakon o porezu na dohodak,
zakon o sindikatima, zakon o Strajku, zakon o zaposljavaniju,...)

- Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske gospodarske
komore, Vlade Republike Hrvatske, Instituta javnih financija,
Narodnih novina, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva,
Ministarstva financija, Ministarstva vanjskih poslova i europskih
integracija, Porezne uprave, Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja, Hrvatske agencije za malo poduzetnistvo, Agencije za
poticanje izvoza, Fonda za razvoj i zaposljavanje, DrZzavnog
zavoda za statistiku, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
Zzupanijskih razvojnih agencija — npr. Zagorska razvojna agencija,
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Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Ekonomskog Instituta Zagreb,
raznih poslovnih organizacija (www.hnb.hr, www.hgk.hr,
www.biznet.hr, www.vlada.hr, www.ijf.hr, www.nn.hr,
www.mingorp.hr, www.mfin.hr, www.mvpei.hr, www.porezna-
uprava.hr, www.mzopu.hr, www.aztn.hr, www.hrote.hr,
www.hamag.hr, www.apiu.hr, www.fzoeu.hr, www.frz.hr,
www.dzs.hr, www.hzz.hr, www.zara.hr, www.efz.hr,
www.eiz.hr,...)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta:

OSNOVE EKONOMIJE

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Objasniti temeljne probleme nacionalne ekonomije i mjere za
njihovo sprje¢avanje i suzbijanje

2. Demonstrirati nacin koristenja usluga Zavoda za zaposljavanje

i internetskih portala za zapoSljavanje uz posebno teziste na

isticanju njihove uloge u transparentnosti trzista rada

Objasniti strukturu bilance medunarodnih plac¢anja

4. Prepoznati razloge ukljucivanja nacionalnog gospodarstva u
medunarodne trgovinske tijekove

5. Komentirati instrumente vanjskotrgovinske politike, odnosno
vrijeme, nacin i svrsishodnost njihove primjene

6. Analizirati faze povijesnog razvoja medunarodne trgovine

7. Objasniti ulogu Svjetske trgovinske organizacije,
medunarodnih financijskih institucija, te regionalnih i
medunarodnih integracija

w

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Nezaposlenost

- Stanovnistvo i raspoloziva radna snaga gospodarstva - radni
kontingent i radno sposobno stanovnistvo

- Kategorija zaposlenih i nezaposlenih stanovnika
- Stopa nezaposlenosti

- Nezaposlenost s aspekta —jednakosti osoba, skrivenosti ili
podzaposlenosti

- Vrste i uzroci nezaposlenosti

- Utjecaj fleksibilnosti/nefleksibilnosti nadnica na visinu stope
nezaposlenosti

- Nacini mjerenja nezaposlenosti

- Nezaposlenost i gospodarski napredak (,,trade off" izmedu
nezaposlenosti i BDP-a i inflacije A. Okuna)

- Hrvatski zavod za zaposljavanje i programi poticanja
zaposljavanja

- Internetski portali zapoSljavanja i sajmovi karijera

- Ekonomske i socijalne posljedice nezaposlenosti

- Problem nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj

Inflacija

- Potrebna koli¢ina novca u optjecaju
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Inflacija —pojam i mjerenje (deflator BDP-a, CPI, PPI)
Izracun Indeksa potrosackih cijena

Inflacija — prema intenzitetu udara na gospodarstvo (umjerena,
galopirajuca, hiperinflacija, anticipirana i neanticipirana, inercijska
ili srzna)

Inflacija - prema uzrocima pojave (inflacija potraznje, troskova ili
~Soka ponude" i mark-up inflacija, strukturna inflacija)
Ekonomske i socijalne posljedice inflacije

Phillipsova teorija inflacije (,trade off" inflacije i nezaposlenosti u
kratkom roku i dugoroc¢na Phillipsova krivulja po Phelpsu i
Friedmanu)

Antiinflacijske i stabilizacijske mjere/programi
Stagflacija i indeks neugodnosti/discomfort index

Gospodarski rast
i razvoj

Definicija gospodarskog rasta i gospodarskog razvoja
Cinitelji ekonomskog rasta i pretpostavke za njihovo aktiviranje

Osnovni modeli gospodarskog rasta — klasi¢ni (Smith i Malthus),
Harrod-Domarov model, neoklasi¢ni (Solow i pravilo jedne
trec¢ine) i moderne teorije endogenog rasta

Prepreke gospodarskog rasta i nacini njihovog prevladavanja
Dileme oko ekonomskih politika i poticanja gospodarskog rasta

Odnos razvijenih zemalja i zemalja u razvoju - trendovi razvoja u
svjetskim gospodarstvima

Suvremeni pogledi na gospodarski razvoj

Medunarodna
ekonomija

Otvorenost gospodarstva kao preduvjet rasta i razvoja

Medunarodno kretanje dobara, usluga, financijskog kapitala,
osoba - kao radnog resursa i kao turista, te informacija

Kronologija pojasnjenja vaznosti vanjske trgovine — apsolutne
prednosti (Smith), komparativne prednosti (Ricardo i
modernizacija teorije u Heckscher-Ohlinovom i Vernonovom
modelu) i konkurentske prednosti (Porter i Cinitelji nacionalne
konkurentnosti)

Struktura bilance medunarodnih pla¢anja —bilanca tekucih
transakcija, bilanca kapitalnih transakcija, neto pogreske i
propusti

Vanjskotrgovinska politika tecaja

Konvertibilnost nacionalnih valuta

Slobodna trgovina i suvremeni protekcionizam

GATT i Svjetska trgovinska organizacija (WTO)

GATT krugovi/runde pregovora (do Urugvajske runde 1994.)

GATS, TRIPS - sporazumi u podrucju trgovine uslugama i
intelektualnim vlasnistvom

Nova runda trgovinskih pregovora (Doha runda) — ministarske
konferencije od Dohe 2001. do Geneve 2008.

Medunarodne financijske institucije — IMF, IBRD, EBRD, EIB,
EUROFINAS

Medunarodne organizacije - UN, OPEC
Regionalne medunarodne organizacije — EU, CEFTA, ALADI,
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NAFTA, CARIFTA
Polozaj Republike Hrvatske u medunarodnom okruzenju
Globalizacija — nivoi globalizacije, prednosti i nedostaci

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti

Napomena poslovnim organizacijama, ispostavi Zavoda za zaposljavanije,
carinskoj ispostavi, lokalnoj razvojnoj agenciji, gostujuca predavanja)
i utvrduje redovitim pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu
izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, rijeSenih radnih listova,
provodenja malih samostalnih ili grupnih istrazivanja, seminarskih
radova, prezentacija, plakata i sl.)

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Samuelson, P., Nordhaus, W.: Ekonomija, MATE, Zagreb, 2007.

Yohe, G.: Vodic pri u¢enju prema udzbeniku Samuelsona-
Nordhausa EKONOMIJA, MATE, Zagreb, 1996.

Porter, M.E.: Konkurentska prednost, Masmedia, Zagreb, 2008.

Krugman, P.R., Obstfeld, M.: Medunarodna ekonomija, Mate,
Zagreb, 2008.

Stutely, R.: Ekonomski pokazatelji — Smisao ekonomije i
ekonomskih indikatora, Masmedia, Zagreb, 2008.

Beni¢, D.: Osnove ekonomije, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.

Polovina, S., Medi¢, D.: Osnove ekonomije, Medinek, Zagreb,
2002.

Ci¢in-Sain, A., Sonje, V.: Hrvatska na raskrizju — Izazovi
dugorocnog razvitka u konkurentnom okruzenju, Mate, Zagreb,
2007.

Kovacevi¢, B.: Osnove poslovne ekonomije, Mikrorad, Zagreb,
2003.

Mankiw, N.G.: Osnove ekonomije, Mate, Zagreb, 2006.
Koutsoyiannis, A.: Moderna mikroekonomika, Mate, 1997.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Privredni vjesnik,
Poduzetnik, Business hr, zakonski propisi Republike Hrvatske
(zakon o zaposljavanju, zakon o zavodu za zaposljavanje, zakon
o naknadama za nezaposlene, zakon o carini, zakon o carinskoj
tarifi, zakon o izvozu, zakon o izvozu robe, zakon o uvozu, zakon
0 uvozu robe,...)

Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske gospodarske
komore, Vlade Republike Hrvatske, Instituta javnih financija,
Narodnih novina, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnista,
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Ministarstva financija, Ministarstva vanjskih poslova i europskih
integracija, Porezne uprave, Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja, Hrvatske agencije za malo poduzetnistvo, Agencije za
poticanje izvoza, Fonda za razvoj i zaposljavanje, Drzavnog
zavoda za statistiku, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
Zzupanijskih razvojnih agencija — npr. Zagorska razvojna agencija,
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Ekonomskog Instituta Zagreb,
raznih poslovnih organizacija (www.hnb.hr, www.hgk.hr,
www.biznet.hr, www.vlada.hr, www.ijf.hr, www.nn.hr,
www.mingorp.hr, www.mfin.hr, www.mvpei.hr, www.porezna-
uprava.hr, www.mzopu.hr, www.aztn.hr, www.hrote.hr,
www.hamag.hr, www.apiu.hr, www.fzoeu.hr, www.frz.hr,
www.dzs.hr, www.hzz.hr, www.zara.hr, www.efz.hr,
www.eiz.hr,...)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta: | STATISTIKA

Cilj predmeta je upoznati polaznike s osnovnim statistickim
metodama kao sastavnim ¢imbenicima uspjeSne analize poslovnih
dogadaja i poslovnog odlucivanja.

Zadace:

- upoznavanje s osnovnim pojmovima statistickih metoda,

Cilj i zadace: - usvajanje vjestina grafickog prikazivanja podataka i odnosa medu
podatcima,

- izraCunavanje, prikazivanje i primjenjivanje statistickih velicina,

- povezivanje odnosa medu promatranim pojavama,

- usvajanje pripadajuce statisticke terminologije,

- razvijanje samostalnosti, logickog zakljucCivanja i interpretiranja
dobivenih podataka.

Naziv predmeta: | STATISTIKA

Tredi razred

Kroz ovaj 1. Koristiti razli¢ite nacine i sredstva prikupljanja podataka
predmet u 2. Prikazati uredene podatke tabelarno i graficki, s naglaskom na
tre¢em razredu njihovu interpretaciju

polaznik ¢e stedi 3. Izracunati srednje vrijednosti i mjere rasprsenosti analizirajudi

sljedece ishode dobivene rezultate

uéenja: 4. Prikazati obradu vremenskih nizova

5. Povezati odnose medu promatranim pojavama
Razrada
Nastavne cjeline Nastavni sadrzaji

- Statistika — pojam i temeljne zadace

- Predmet proucavanja statistike — statisticki skup, statisticke
Osnove jedinice

?c,tatl%’.clckolg - Izvori podataka - sekundarni i primarni podatci
istrazivanja . o
- Nacini prikupljanja podataka

- Priprema podataka za statisticku analizu

- Formiranje statistickih nizova — nizovi kvalitativnih podataka
- Tabeliranje podataka

- Graficko prikazivanje - grafikoni jednostavnih i dvostrukih
stupaca, razdijeljenih i strukturnih stupaca, s krugovima i

Uredivanje i polukrugovima
prikazivanje - Relativni brojevi - postotci
podataka - Statisticki omjerni brojevi
- Indeksi niza kvalitativnih podataka
- Pojedinacni numericki podatci i distribucija frekvencija
- Distribucija frekvencija s razredima
- Srednje vrijednosti — mod, medijan, aritmeticka sredina,
Srednje geometrijska i harmonijska sredina
vrijednosti i - 0Odnosi medu srednjim vrijednostima
:;Jseprreéenosti - Mjere rasprSenosti — raspon varijacije, interkvartilni raspon i

koeficijent kvartilne devijacije
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- Varijanca, standardna devijacija i koeficijent varijacije

Statisticka

- Formiranje vremenskog niza i njegove osnovne znacajke
- Graficki prikaz intervalnog i trenutacnog niza
- Indeksi na stalnoj bazi

obrada ) - Verizni indeksi, stopa promjene i prosje¢na stopa promjene

vremenskih . R L .

nizova - Skupni indeksi kolicina, cijena i vrijednosti
- Aritmeticka sredina vremenskog niza
- Model linearnog trenda
- Ispitivanje odnosa medu pojavama - dijagram rasipanja

Ispitivanje - Jednostavna linearna regresija

odnosa medu - Varijanca, standardna devijacija i koeficijent varijacije regresije

pojavama - Koeficijent linearne korelacije
- Korelacija ranga
Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Napomena Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nas’,cavu (posjeti
poslovnim organizacijama, bankama, osiguravajucim ustanovama,
sajmovima) i utvrduje redovitim pra¢enjem rada polaznika kroz
kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, rijeSenih
radnih listova, provodenja malih samostalnih ili grupnih istrazivanja,
seminarskih radova, prezentacija, plakata i sl.)

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Newbold, P., Carlson, W.L., Thorne, B.M.: Statistika, Mate, 2010.

- Gogala, Z., Osnove statistike, Sinergija nakladnistvo d.o.o0.,
Zagreb, 2001.

- So08i¢, 1., Primijenjena statistika, Skolska knjiga, Zagreb, 2006.
- S08i¢, 1., Pregled formula iz statistike, Skolska knjiga, 2008.

- Papi¢, M., Primijenjena statistika u MS Excelu, Naklada Zoro
d.o.o., Zagreb, 2005.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udZbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- Drzavnog zavoda za statistiku (www.dzs.hr ), razli¢itih poslovnih
organizacija iz razlicitih gospodarskih sektora, komercijalnih
banaka, osiguravateljskih kuca, ...

— Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

POSLOVNE KOMUNIKACIJE

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je ovladavanje vjestinom kompjutorske daktilografije
(desetoprstnog slijepog pisanja) s ciljem racionalizacije i
automatizacije svih faza poslovanja, ostvarujudi na taj nacin
objektivne pretpostavke za ucinkovito pisano komuniciranje
zasnovano na teorijskim i formalnim spoznajama pretoc¢enim u formu
poslovnog pisma i poslovne dokumentacije.

Zadace:

- ovladavanje vjestinom deseteroprstnog slijepog pisanja /
racunalna daktilografija,

- kreiranje poslovne komunikacije s ekonomskog, zakonskog i
estetskog stajalista (oblikovanje i standardizacija),

- upoznavanje teorije i biti ekonomske poruke/komunikacije preko
izrade poslovnih pisama s naglaskom na formalnoj i sadrzajnoj
strani u svim fazama poslovanja,

- razvijanje samostalnosti, brzine, to¢nosti i odgovornosti, ali i
osobne kreativnosti u izradi poslovnih komunikacija,

- usvajanje pripadajuce ekonomske terminologije.

Naziv predmeta: | POSLOVNE KOMUNIKACIJE
Prvi razred
1. Opisati povijesni razvoj sredstava/medija komuniciranja
2. Primijeniti pravila i preporuke zastite pri radu na suvremenoj
uredskoj opremi
Kroz ovaj 3. Koristiti suvremenu uredsku opremu
predmet u prvom 4. Rukovati visefunkcionalnom tipkovnicom
razredu polaznik 5. Primijeniti vjestinu desetoprstnog slijepog pisanja (racunalnu
Ce stedi sljedece daktilografiju)
ishode ucenja: 6. Primijeniti program za obradu teksta u kontekstu vjestine
desetoprstnog slijepog pisanja
7. Demonstrirati vjestinu desetoprstnog slijepog pisanja prema

standardu i pravilima struke

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Postanak i razvoj
sredstava za
pisanje/
komuniciranje

- Razvoj sredstava za pisanje kroz povijest (bitniji izumi — oruda
komunikacije, pronalazak papira, pojava poste, opismenjavanje,
doprinos hrvatskih izumitelja)

- Pisadi stroj

- Racunalo

Ured, osobno
racunalo i
poslovno
komuniciranje

- Ured i uredsko poslovanje kao dio suvremene organizacijske
strukture

- Suvremena uredska oprema/suvremeni ured

- Rukovanje suvremenom uredskom opremom i zastita pri
rukovanju

Visefunkcionalna
tipkovnica

- Visefunkcionalna tipkovnica (osnovne upravljacke tipke,
ergonomska pravila i vjezbe, zastita pri radu na racunalu,
gimnasticke vjezbe i vjezbe za otklanjanje umora)
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- Upute za pisanje na tipkovnici (najvaznije tipke s gledista
racunalne daktilografije, polozaj ruku, pravila udara/zahvata na
tipke, pravila sjedenja)

- Pripremni poslovi pri obradi teksta na racunalu

Desetoprstno
slijepo pisanje ili
racunalna
daktilografija

- Temeljni polozaj

- Obrada slova r/u

- Obrada slova €/i

- Obrada slova v/m

- Zahvat na slova g/h

- Slovoci zarez

- Pisanje tocke, crtice za rastavljanje i velikog slova

- Slova o/p

- Slova t/z

- Slova b/n

- Slova §/¢

- Slova z/d

- Slovaw, x,q,VY

- Pisanje arapskih i rimskih brojki

- Interpunkcijski znakovi, crtica za podcrtavanje i rastavljanje,
zagrade, kosa crta i navodnici

- Znakovi za racunske operacije

Vizualizacija i

- Estetika poslovne komunikacije (nacini vizualizacije i uredivanja

oblikovanje teksta)

teksta - Oblikovanje teksta - vrste oblika
Nastavni se proces 20% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 80%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.
Dio sadrzaja dodatno se usavrSava primjenom i rukovanjem
suvremenom uredskom opremom i dokumentacijom te nacelima

Napomena . v. . S
djelotvornog rasporeda uredskog prostora (ucionice) primjenjujuci
sigurnosne i izvedbene standarde kao pokazatelje kvantitete i
kvalitete rada.
Nastava se odrZava u specijaliziranoj ucionici. Svaki polaznik ima
vlastito mjesto (racunalo), a ako Skola nema dovoljno opreme u
jednoj ucionici, razred se dijeli u dvije grupe.

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Jurkovi¢ Maji¢, 0., Eterovi¢, N.: Pisane poslovne komunikacije u
turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, 2008.

- Jurkovi¢ Maiji¢, O.,Kliment, A.: Poslovne komunikacije, Skolska
knjiga, Zagreb, 2009.

- Komoréec,M., Cizmar, M., Gacesa, D.: Tipkovnica 2001 -
pocetnica za ucenje pisanja na tipkovnici osobnog racunala;
Otvoreno uciliste,Zagreb, 1998.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udZbenika i
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pripadajucéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:
- Web stranice Hrvatskog stenografskog drustva www.stenograf.hr

- Web stranice Hrvatske udruge tajnica www.tajnica.info

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta:

POSLOVNE KOMUNIKACIJE

Drugi razred

Kroz ovaj
predmet u
drugom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Objasniti osnovne pojmove, modele i vrste komunikacije

Opisati pojam, podjelu i ulogu poslovne komunikacije

3. Prepoznati obiljezja i vrste komunikacijskih mreZa u poslovnoj
organizaciji

4. Primijeniti op¢a nacela strukture, standarde i nacine
oblikovanja poslovne komunikacije/dopisa

5. Koristiti pisane poslovne komunikacije povezujudi ih sa svim
fazama kupoprodajnog posla

N

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Komunikacija i
modeli
komuniciranja

- Komunikacija kao osnova meduljudskih odnosa; komunikacijska
kompetencija

- Proces komunikacije; elementi procesa komunikacije, ¢imbenici
procesa komunikacije, smetnje u komunikaciji

- Modeli komuniciranja

Vrste
komunikacije

- Vrste komunikacije prema nacinu izraZavanja

- Vrste komunikacije prema blizini sudionika

- Komunikacija prema broju sudionika

- Vrste komunikacija prema obliku, nastanku i namjeni
- Tradicionalne i digitalne komunikacije

Poslovna
komunikacija

- Povijesni razvoj znanstvene discipline

- Poslovne komunikacije kao temeljni ¢imbenik poslovanija,
organizacije i menadzmenta

- Uloga poslovne komunikacije u fazama poslovanja
- Podjela poslovne komunikacije
- Korisne zadace i ciljevi

Komunikacija u
poslovnoj
organizaciji

- Upravljanje komunikacijom u poslovnoj organizaciji (menadZzment
i komunikacija, upravljanje vremenom, komunikacijski
nesporazumi, sukobi i stilovi rjeSavanja)

- Mreza formalne komunikacije
- MrezZa neformalne komunikacije

Pisana poslovna
komunikacija

- Obiljezja pisane poslovne komunikacije u suvremenom poslovanju
- Vrste pisane poslovne komunikacije

- Poslovno pismo/dopis (jezik, stil i plan i matrica pisanja)

- Standardi i norme za pisane poslovne komunikacije (standardi i
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norme za poslovni papir, standardi i norme za strukturu pisane
poslovne komunikacije, standardi i nhorme za oblikovanje pisane
poslovne komunikacije, kratice i oznake u pisanom
komuniciranju)

Pisane poslovne
komunikacije u
fazi promocije

- Sustavi nudenja

- Ponuda

- Upit

- Oblici suradnje s poslovnim partnerima i prigodne poslovne
komunikacije

- Narudzba i prihvat narudzbe

Operativne
poslovne - Ugovori o prodaji robe
komunikacije i - Realizacija naloga
dokumentacija - Podmirenje obveze, plac¢anje
- Komisijski zapisnik
- Reklamacija
Negativne - PoZurnica
komunikacije - - Opoziv
teSkoce u "
poslovanju - Otklon
- Nagodbe
- Opomena

Ostale pisane
komunikacije

- Komunikacije sa sluzbom ljudskih resursa (ponuda za posao,
Zivotopis, preporuke)

- Priprema i organizacija poslovnih sastanaka
- Pisane poslovne komunikacije u odnosima s javnoscu

Napomena

Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja pisanjem i oblikovanjem konkretnih
poslovnih pisama i pratece poslovne dokumentacije, te redovitim
pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih
uradaka (izrada i oblikovanje poslovnih pisama, poslovne
dokumentacije, poslovnih mapa) s naglaskom na stru¢noj
terminologiji i specificnostima gospodarskog pisma usvaja se pisana
poslovna kompetencija, kako osobna tako i profesionalna.

Nastava se odrZava u specijaliziranoj ucionici. Svaki polaznik ima
vlastito mjesto (racunalo), a ako Skola nema dovoljno opreme u
jednoj ucionici, razred se dijeli u dvije grupe.

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

— Taylor, S.: Modeli poslovnih pisama, MATE, Zagreb, 2002.

- Thill, V.J. & Bovee, L.C.: Business communication, tenth edition,
Prentice Hall, 2010.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i

pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta
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Korisni dokumenti i linkovi:
- Web stranice Hrvatskog zavoda za norme www.hzn.hr,
- Web stranice drustvenih mreza

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

KOMUNIKACIISKO PREZENTACIJSKE VJESTINE

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je ovladavanje sinergijom poslovne komunikacije
prezentirajudi je kao dio ukupne komunikacijske strategije poslovne
organizacije te objedinjavanje komunikacijskih vjestina sa svrhom
realizacije poslovnih i osobnih ciljeva.

Zadace:

razumijevanje, primjenjivanje i kombiniranje komunikacijskih
oblika u svrhu kreiranja i konkretne izvedbe uspjeSne govorne
prezentacije,

prepoznavanje, odabir i primjena komunikacijsko prezentacijskih
vjestina u komunikaciji sa internim i eksternim javnostima,
prilagodavanje komunikacijsko prezentacijskih vjestina
crosskulturnim analizama trzista,

razvijanje poslovne osobnosti u skladu s poslovnim bontonom,
uljudbenim komuniciranjem i eti¢nim poslovanjem,

usvajanje pripadajuce terminologije.

Naziv predmeta:

KOMUNIKACIISKO PREZENTACIJSKE VJESTINE

Tredi razred

Kroz ovaj
predmet u
trecem razredu
polaznik ¢e steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Opisati specificne oblike usmene komunikacije u poslovanju
2. Objasniti moguénosti primjene neverbalne komunikacije u

poslovanju

3. Izvesti uspjesnu govornu prezentaciju
4. Napraviti prezentaciju primjenjujuci program za kreiranje i

uredivanje prezentacija

5. Demonstrirati komunikacijsko prezentacijske vjestine u

komunikaciji s kupcima/korisnicima i suradnicima

6. Prepoznati vaznost internog i eksternog poslovnog

pregovaranja

7. Prepoznati kulturoloske razlike u poslovanju primjenjujudi

pravila uljudbenog poslovnog komuniciranja i poslovnog
bontona

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Usmena
komunikacija

Prednosti, nedostaci i oblici usmene komunikacije

Razgovor - komunikacijski proces, specifi¢nosti poslovnog
razgovora

Poslovni sastanak - vodenje i tehnike vodenja poslovnog sastanka
Vjestine argumentiranja/dokazivanja

Uvjeravanje

Slusanje

Diskusija

Javno izlaganje

Poslovno izvjesc¢e (neposrednom pretpostavljenom, manjoj grupi,
vecoj grupi)

Poslovno pregovaranje (nacela, strategije i taktike pregovaranja)
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Neverbalna
komunikacija

Uloga, znacaj i tumacenje neverbalne komunikacije i neverbalnog
znakovlja

Kineticko znakovlje (pogled, mimika, taktilna komunikacija -
dodir, drzanje tijela i polozaj...)

Proksemicko znakovlje (uporaba prostora - udaljenost, vanjski
izgled, tzv. styling, odjeca, obuca, Sminkanje, boje, mirisi...)

Neverbalna komunikacija poslovne organizacije (dizajn/stil
interijera i eksterijera, logo, boja, neverbalna komunikacija
djelatnika, dress-code...)

Kulturoloske razlike u tumacenju neverbalne komunikacije

Govorna
prezentacija

Govornicko umijece - retorika

Suvremene govorne vrste: razgovor/dijalog (sluzbeni razgovor,
anketa, intervju, debata, razgovor na temu, brainstorming...)

Monolozi (uvodna rijec, izjava, vijest, diskusija, komentar,
izvjestaj)
Govori (poslovni, prigodni, svecani...)

Konvencionalan govor, govorna izrazajna sredstva, kompozicija
govora, organizacija govorne poruke, logika u govoru, opca
govornicka pravila

Primjena vjestina govornistva u suvremenom poslovanju

Prezentiranje

Prezentacija (vrste, ciljevi, osnovni elementi, faze prezentacijskog
procesa)

Shema govorne poslovne prezentacije

Osobine prezentera (komunikacijsko prezentacijske vjestine i
dijagnosticke vjestine u radu sa kupcima/klijentima)
Telefonska prezentacija i prodaja (plan telefonske prezentacije,
model AIDA u telefonskoj prezentaciji/prodaji, prednosti i
nedostatci)

Prezentacija (misija prezentacije, zastupanje interesa publike,
damping podataka, strukturni tijek,vizualno komuniciranje, manje
je vise, fokusiranje na prezentera, psihologija percepcije,
elementi grafickog dizajna, izrada ucinkovitog slajda, smjernice
za tekst, numericka grafika i tehnike grafickog kontinuiteta,
odgovaranje na pitanja)

Prilagodba poslovne prezentacije kupcima/klijentima

Okruzje prezentacije

Kulturoloske
razlike u
poslovnoj
komunikaciji

Kultura poslovne organizacije i njeni ¢imbenici

Crosskulturna komunikacija u medunarodnom poslovanju
(etnocentrizam, komunikacijski nesporazumi, upoznavanje i
uvazavanje kulturoloskih razlika...)

Poslovni bonton

Pojam i znacaj poslovnog bontona i uljudbenog poslovnog
komuniciranja

Razine poslovnog bontona (predstavljanje/samoprezentacija,
stvaranje prvog dojma, musko-zenski odnos, pravilo o
predstavljanju, upoznavanje, kultura poslovnog razgovaranija,
poslovni rucak, poslovni sastanci, konferencije, kultura
telefonskog komuniciranja, poslovni pokloni i darivanje, poslovno
odijevanje, uredski bonton, ulazak posjetitelja u ured, najave,
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kucanje..)
- Norme ponasanja u poslovhom komuniciranju

- Poslovna etika, profesionalni eti¢ki kodeksi i njihova primjena u
komunikaciji sa unutarnjom i vanjskom javnosc¢u

Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja

Prakti¢ni dio sadrZzaja podrazumijeva usvajanje, uvjezbavanje i
primjenu komunikacijsko-prezentacijskih vjestina uz koristenje
suvremene informaticke tehnologije, projektora, kamere i sl.
Ostalo
Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Weissman J.: Prezentacijom do uspjeha, MATE, Zagreb, 2006.

- Weisman, J.: The Power Presenter, John Wiley&Sons, Inc.
Hobolen, New Jersey, 2010.

- Bebek, B, Kolumbi¢, A.: Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000.
- Tudor, G.: Kompletan pregovarac, M.E.P.Consult, Zagreb, 1999,

- Petar, S.: Recite to jasno i glasno - osnove uspjeSne
prezentacije, M.E.P. Consult, Zagreb, 2005.

- Skari¢, I: Temelji suvremenog govornistva, Skolska knjiga,
Zagreb, 2000.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

RACUNOVODSTVO

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je omogucditi polazniku usvajanje i primjenu znanja,
vjestina te razvijanje pripadajuce samostalnosti i odgovornosti
potrebne za izvrSavanje poslova prema potrebama poslodavaca na
podrucju racunovodstva.

Zadace:

upoznavanje s osnovnim racunovodstvenim pojmovima,
povezivanje racunovodstvenih pojmova i instrumenata,
provodenje poslovne dokumentacije i knjigovodstvenih isprava,

evidentiranje poslovnih promjena racunovodstva kratkotrajne
imovine, imovine i troskova,

obracunavanje troSkova proizvodnje i trgovine i evidentiranje
poslovnih promjena u financijskom i analitickom knjigovodstvu,

evidentiranje dugotrajne imovine u financijskom i analitickom
knjigovodstvu,

evidentiranje prihoda i rashoda obracunskog razdoblja te
sastavljanje temeljnih financijskih izvjestaja,

provodenje poslova racunovodstva obrta,

usvajanje pripadajuée racunovodstvene terminologije,

razvijanje samostalnosti i odgovornosti u obavljanju poslova
racunovodstva.

Naziv predmeta: | RACUNOVODSTVO
Prvi razred
1. Navesti pojam, zadatke i povijesni razvoj racunovodstva
2. Izraziti racunovodstveni proces, standarde i sustave
3. Identificirati temeljne raCunovodstvene kategorije
_ 4. Objasniti pojam, svrhu i postupak provedbe popisa
Kroz ovaj 5. Povezati temeljne racunovodstvene kategorije, bilancu, ra¢un

predmet u prvom
razredu polaznik

Ce stedi sljedece

ishode ucenja:

dobiti i gubitka i izvjesStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Navesti pojam, vrste, sadrzaj i kontrolu isprava

Povezati isprave s poslovnim dogadajima

8. Objasniti sadrzaj i nacin evidencije na pojedinim vrstama
konta

9. Razlikovati sadrzaje osnovnih i pomo¢nih poslovnih knjiga

10. Izraziti primjenu kontnog plana sa stajalista kvalitete
racunovodstvenih informacija

N

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Uvod u racuno-
vodstvo

Pojam i sastavnice racunovodstva

Povijesni razvoj racunovodstvene evidencije
Racunovodstveni proces

Zadaci i nacela racunovodstva
Racunovodstveni standardi

Knjigovodstveni sustavi

29




Temeljne racunovodstvene kategorije
Imovina

Dugotrajna imovina

Kratkotrajna imovina

Kapital (Glavnica)

- Obveze
Osnovni )
racunovodstveni - Bilanca
pojmovi - Aktiva bilance
- Pasiva bilance
- Bilan¢ne promjene
- Prihodi
- Rashodi
- Financijski rezultat
- Racun dobiti i gubitka te Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
- Pojam i vrste racunovodstvenih instrumenata
- Racunovodstvene isprave
- Pojam, znacaj i vrste racunovodstvenih isprava
- Kontrola i ¢uvanje isprava
- Pojam i obiljezja PDV-a za obracun na ispravama
- Primjeri isprava: racun, primka, nalog za placanje
- Konto i kontni plan
- Pojam i sadrzaj konta
- Oblici konta
- Vrste konta i pravila evidencije na kontima
Racuno- - Konta stanja
vodstveni - Konta uspjeha
instrumenti

Konta prema samostalnosti

Konta prema sloZenosti poslovnih promjena
Konta prema poloZaju u bilanci

Kontni plan

Poslovne knjige

Dnevnik

Glavna knjiga

Probna bruto bilanca

Analiticka knjigovodstva

Ostale pomocne poslovne knjige
Knjigovodstvene pogreske i ispravljanje pogreski

Popis imovine i
obveza

Pojam i vrste popisa
Priprema popisa
Provedba popisa
Popisne razlike

Napomena

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
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vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet
poslovnim organizacijama, bankama, udrugama, drzavnim
institucijama i sl.) i utvrduje redovitim prac¢enjem rada polaznika kroz
kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, seminara,
plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Gulin, D.,IdZojti¢, 1.,Mrsa, J.,Sirovica, K.,Spaji¢, F:,Vasicek,
V.,Zager, L.:Ra¢unovodstvo trgovackih drustava, Hrvatska
zajednica rac¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb 2006.

- Mamié Sacer, 1.,Zager, K.:Racunovodstveni informacijski sustavi,
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb
2007.

- Meigs & Meigs: Racunovodstvo:Temelj poslovnog odlucivanija,
Mate d.o.0., Zagreb, 1999.

- Antony, R.N., Osnove racunovodstva, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 1995.

- Dimitri¢, M.,Kata, Z.,Vinkovi¢ Kravaica, A.,Kuki¢, P.,Stankovi¢,
S.,Ribari¢ Aidone, E.: Prakti¢ni vodi¢ kroz racunovodstvo, Verlag
Dashofer, Zagreb, 2008.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- materijali iz ostalih izvora znanja (javni mediji, stru¢ni casopisi i
drugo)

- Zakon o racunovodstvu, Medunarodni racunovodstveni standardi
MRS, Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja HSFI,
Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja MSFI, Zakon o
porezu na dodanu vrijednost, Pravilnik o porezu na dodanu
vrijednost, Zakon o platnom prometu, Zakon o porezu na
dohodak, Pravilnik o porezu na dohodak, Zakon o porezu na
dobit, Pravilnik o porezu na dobit, Struc¢ni ¢asopis Racunovodstvo
i financije, Strucni Casopis Racunovodstvo, revizija i financije,
Strucni ¢asopis Financije i porezi

- Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske udruge banaka,
Hrvatske gospodarske komore, Vlade Republike Hrvatske,
Instituta javnih financija, Narodnih novina, Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva financija,
Porezne uprave, Financijske agencije, Racunovodstva i financija,
Racunovodstva, revizije i financija, komercijalnih banaka i dr.
(www.nn.hr, www.mfin.hr, www.porezna-uprava.hr,
www.fina.hr, www.hnh.hr, www.rif.hr, www.rrif.hr, www.zaba.hr,
www.erste.hr,)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

RACUNOVODSTVO

Drugi razred

Kroz ovaj
predmet u
drugom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

Objasniti pojam i vrste platnog prometa

Prikazati obrasce plathog prometa

Izraziti organizaciju i poslove blagajne

Prikazati isprave u blagajni

Razlikovati koriStenje debitnih i kreditnih kartica kao sredstva

plac¢anja

Prikazati promjene novcanih sredstava

Provesti promjene financijske imovine

. Izvesti promjene potrazivanja u glavnoj knjizi i u analitickom

knjigovodstvu

9. Prikazati promjene obveza u osnovnim i u pomoénim
poslovnim knjigama

10.Provesti izracune cijena zaliha i promjene kratkotrajnih
materijalnih sredstava u glavnoj knjizi i u materijalnom
knjigovodstvu

11.Prikazati obracune i nastanak troskova poslovanja

nhwne

® N o

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Pojam i vrste plathog prometa

Novac u banci

Otvaranje i vodenje racuna u banci

Obrasci platnog prometa

Platni promet posredstvom ziro racuna
Platni promet posredstvom deviznog racuna

Novcano Elektronicka placanja
poslovanje Novac u blagajni
Isprave u blagajnickom poslovanju
Mjenica
Akreditiv
Karti¢no poslovanje
Novcane transakcije putem bankomata
Novcano poslovanje gradana
Novcana sredstva na racunima i u blagajni
Novcana Otvoreni akreditivi
sredstva Devizna novéana sredstva
Utjecaj novcanih sredstava na promjene ekonomskih kategorija
Pojam i vrste financijske imovine
Novcani ekvivalenti
) . Ulaganja u vrijednosne papire
!=|nan.C|Jska Dionice
imovina
Obveznice

Dani zajmovi
Utjecaj financijske imovine na promjene ekonomskih kategorija

Potrazivanja

Pojam i vrste potrazivanja
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- Potrazivanja od kupaca i analiticko knjigovodstvo

- Potrazivanja od zaposlenika

- Potrazivanja za PDV

- Utjecaj potrazivanja na promjene ekonomskih kategorija

Obveze

- Pojam i vrste obveza

- Obveze prema dobavljacima i analiticko knjigovodstvo
- Obveze po izdanim vrijednosnim papirima

- Obveze prema zaposlenima

- Obveze za primljene kredite

- Obveze prema drzavi

- Obveze za PDV

- Utjecaj obveza na promjene ekonomskih kategorija

Kratkotrajna
materijalna
sredstva

- Pojam i sadrzaj zaliha namijenjenih procesu poslovanja
- Kalkulacije nabavne cijene zaliha

- Racunovodstveni instrumenti u poslovanju sa zalihama
- Nabava zaliha sirovina i materijala

- Metode izracuna utroska zaliha

- Utrosak zaliha

- Nabava, upotreba i otpis sitnog inventara

- Nabava, upotreba i otpis ambalaze

- Analiti¢cko knjigovodstvo zaliha

- Slozeni primjer nabave i utroska zaliha

- Utjecaj zaliha na promjene ekonomskih kategorija

TrosSkovi
poslovanja

- Pojam i vrste troSkova poslovanja

- Materijalni troskovi

- Troskovi usluga

- Amortizacija

- Naknade troskova i materijalnih prava zaposlenika
- Plaée

- Ostali troSkovi poslovanja

Napomena

Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet
poslovnim organizacijama, bankama, udrugama, drzavnim
institucijama i sl.) i utvrduje redovitim prac¢enjem rada polaznika kroz
kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, seminara,
mentalnih mapa, plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Gulin, D.,IdZojti¢, 1.,Mrsa, J.,Sirovica, K.,Spaji¢ F:,Vasicek,
V.,Zager, L.:Ra¢unovodstvo trgovackih drustava, Hrvatska
zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb 2006.
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Mamié Sacer, 1.,Zager, K.:Ra¢unovodstveni informacijski sustavi,
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb
2007.

Meigs & Meigs, Racunovodstvo:Temelj poslovnog odlucivanja,
Mate d.o.0., Zagreb, 1999.

Antony, R.N., Osnove racunovodstva, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 1995.

Dimitri¢, M.,Kata, Z.,Vinkovi¢ Kravaica, A.,Kuki¢ P.,Stankovi¢,
S.,Ribari¢ Aidone, E.: Prakti¢ni vodi¢ kroz racunovodstvo, Verlag
Dashofer, Zagreb, 2008

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

materijali iz ostalih izvora znanja (javni mediji, struc¢ni casopisi i
drugo)

Zakon o racunovodstvu, Medunarodni racunovodstveni standardi
MRS, Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja HSFI,
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja MSFI, Zakon o
porezu na dodanu vrijednost, Pravilnik o porezu na dodanu
vrijednost, Zakon o plathom prometu, Zakon o porezu na
dohodak, Pravilnik o porezu na dohodak, Zakon o porezu na
dobit, Pravilnik o porezu na dobit, Struc¢ni ¢asopis Racunovodstvo
i financije, Strucni Casopis Racunovodstvo, revizija i financije,
Strucni Casopis Financije i porezi

Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske udruge banaka,
Hrvatske gospodarske komore, Vlade Republike Hrvatske,
Instituta javnih financija, Narodnih novina, Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva financija,
Porezne uprave, Financijske agencije, Racunovodstva i financija,
Racunovodstva, revizije i financija, komercijalnih banaka i dr.
(www.nn.hr, www.mfin.hr, www.porezna-uprava.hr,
www.fina.hr, www.hnb.hr, www.hub.hr, www.rif.hr, www.rrif.hr,
www.zaba.hr, www.erste.hr, www.teb.hr,)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta: | RACUNOVODSTVO
Tredi razred
1. Provesti izraCune troSkova proizvodnje
Kroz ovaj 2. Prikazati obracune proizvodnje i gotovih proizvoda
predmet u 3. Izracunati cijene trgovacke robe
tre¢em razredu 4. Prikazati nabavu i prodaju trgovacke robe
polaznik ¢e stedi 5. Izvesti izraCune i promjene zaliha u medunarodnoj trgovini
sljedece ishode 6. Razlikovati vrste i obiljezja dugotrajne imovine
uéenja: 7. Prikazati nabavu i aktiviranje nematerijalne imovine
8. Provesti promjene dugotrajne materijalne imovine
9. Prikazati rashodovanje i prodaju dugotrajne imovine
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10. Protumacditi dugotrajna financijska ulaganja

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Pojam proizvodnje i vrste troskova u proizvodnji
Obracun troskova proizvodnje po troskovnim nositeljima
Djelidbene kalkulacije troSkova proizvoda

Dodatna kalkulacija troSkova proizvoda

Srt;riz\c/Eane i Obracun troskova proizvodnje po troskovnim mjestima
gotovih Racunovodstveni instrumenti za obracun proizvodnje i gotovih
proizvoda proizvoda
Promjene proizvodnje i gotovih proizvoda
Analiticko knjigovodstvo gotovih proizvoda
SloZeni primjer promjena proizvodnje i gotovih proizvoda
Utjecaj proizvodnje i gotovih proizvoda na ekonomske kategorije
Osnovni pojmovi trgovinske djelatnosti
Kalkulacije nabavne cijene robe /postotna metoda, tezinski
faktor)
Kalkulacije cijene robe u trgovini na veliko i na malo
Racunovodstveni instrumenti u poslovanju s robom
Nabava robe za trgovinu na veliko
Prodaja robe na veliko
Roba Nabava robe za trgovinu na malo
Prodaja robe na malo
Kalkulacija nabavne cijene robe iz uvoza
Uvoz robe
Kalkulacija cijene proizvoda za izvoz
Izvoz gotovih proizvoda
Slozeni primjer nabave i prodaje robe
Utjecaj zaliha robe na promjene ekonomskih kategorija
Pojam i vrste dugotrajne imovine
Nematerijalna imovina
Materijalna imovina
Prirodna bogatstva
Nekretnine
Izgradnja gradevinskog objekta uz odobreni dugoro¢ni kredit
. Postrojenja i oprema
Dugotrajna
imovina Nabava materijalne imovine na financijski leasing

Rashodovanje i prodaja materijalne imovine

Stete na dugotrajnoj imovini

Viskovi i manjkovi materijalne imovine

Analiticko knjigovodstvo dugotrajne imovine i knjiga inventara
Financijska imovina

Slozeni primjer promjena dugotrajne imovine

Utjecaj dugotrajne imovine na promjene ekonomskih kategorija
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Napomena

Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Gulin, D.,Idzojti¢, 1.,MrSa, 1.,Sirovica, K.,Spaji¢ F:,Vasicek,
V.,Zager, L.:Racunovodstvo trgovackih drustava, Hrvatska
zajednica rac¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb 2006.

Mamié Sacer, 1.,Zager, K.:Ra¢unovodstveni informacijski sustavi,
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb
2007.

Meigs & Meigs, Racunovodstvo:Temelj poslovnog odlucivanja,
Mate d.o.0., Zagreb, 1999.

Antony, R.N., Osnove racunovodstva, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 1995.

Dimitri¢, M.,Kata, Z.,Vinkovi¢ Kravaica, A.,Kuki¢ P.,Stankovi¢,
S.,Ribari¢ Aidone, E.: Prakti¢ni vodi¢ kroz racunovodstvo, Verlag
Dashofer, Zagreb, 2008

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

materijali iz ostalih izvora znanja (javni mediji, stru¢ni Casopisi i
drugo)

Zakon o racunovodstvu, Medunarodni racunovodstveni standardi
MRS, Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja HSFI,
Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja MSFI, Zakon o
porezu na dodanu vrijednost, Pravilnik o porezu na dodanu
vrijednost, Zakon o plathom prometu, Zakon o porezu na
dohodak, Pravilnik o porezu na dohodak, Zakon o porezu na
dobit, Pravilnik o porezu na dobit, Struc¢ni ¢asopis Racunovodstvo
i financije, Strucni Casopis Racunovodstvo, revizija i financije,
Strucni Casopis Financije i porezi

Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske udruge banaka,
Hrvatske gospodarske komore, Vlade Republike Hrvatske,
Instituta javnih financija, Narodnih novina, Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva financija,
Porezne uprave, Financijske agencije, Racunovodstva i financija,
Racunovodstva, revizije i financija, komercijalnih banaka i dr
(www.nn.hr, www.mfin.hr, www.porezna-uprava.hr,
www.fina.hr, www.hnh.hr, www.rif.hr, www.rrif.hr, www.zaba.hr,
www.erste.hr, www.teb.hr, )

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

RACUNOVODSTVO

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

Razlikovati vrste prihoda i rashoda

Prikazati nastanak prihoda i rashoda

IzraCunati financijski rezultat

Provesti promjene kapitala

Protumadciti utjecaj financijskog rezultata na kapital
Navesti vrste financijskih izvjestaja

Usporediti sadrzaje financijskih izvjestaja
IzraCunati temeljne racunovodstvene kategorije
Napraviti racun dobiti i gubitka te izvjeStaj o ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti

10. Napraviti bilancu

11.Opisati primitke u poslovanju fizickih osoba
12.Navesti izdatke u poslovanju fizi¢kih osoba

13. Protumaciti dohodak fizi¢kih osoba

14.Prikazati promjene u poslovanju fizickih osoba
15.Napraviti prijavu poreza na dohodak

WoONOUNRhWNRE

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Prihodi i rashodi

- Pojam i podjela prihoda i rashoda

- Poslovni prihodi i rashodi

- Financijski prihodi i rashodi

- Izvanredni prihodi i rashodi

- Utjecaj prihoda i rashoda na rezultat poslovanja

Kapital

- Kapital drustva s ogranicenom odgovornosc¢u

- Kapital dionickog drustva

- Dobit i raspodjela dobiti

- Gubitak i njegovo pokrice

- Utjecaj financijskog rezultata na promjene kapitala

Financijski
izvjestaji

- Vrste financijskih izvjestaja

- Bilanca

- Racun dobiti i gubitka

- Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

- Izvjestaj o novéanom toku

- IzvjesStaj o svim promjenama kapitala

- Racunovodstvene politike i biljeske uz financijske izvjestaje

Slozeni primjeri
poslovanja
trgovine i
proizvodnje

- Ulaganje kapitala u trgovinsku djelatnost
- Ulaganja u dugotrajnu imovinu

- Nabava robe

- Troskovi poslovanja trgovinske djelatnosti
- Prodaja robe

- Naplata potrazivanja

- Placanje obveza

- Kompenzacija potrazivanja i obveza

37




- Cesija

- Obracun PDV-a

- Utvrdivanje financijskog rezultata trgovine
- Bruto bilanca trgovinske djelatnosti

- Financijski izvjestaji trgovine

- Pocetna bilanca proizvodne djelatnosti

- Troskovi poslovanja proizvodne djelatnosti
- Obracun proizvodnje i gotovih proizvoda

- Prodaja proizvoda

- Naplata potrazivanja i pla¢anje obveza

- Utvrdivanje financijskog rezultata proizvodne djelatnosti
- Obracun obveza prema drzavi

- Bruto bilanca proizvodne djelatnosti

- Financijski izvjestaji proizvodne djelatnosti

Racunovodstvo
fizickih osoba

- Osobitosti racunovodstva fizickih osoba i jednostavnog
knjigovodstva

- Primitak

- Izdatak

- Dohodak

- Promjene u djelatnostima fizickih osoba
- Izvadak iz poslovnih knjiga

- Prijava poreza na dohodak

Nastavni se proces 25% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 75%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet

Napomena poslovnim organizacijama, bankama, udrugama, drzavnim
institucijama i sl.) i utvrduje redovitim prac¢enjem rada polaznika kroz
kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, seminara,
mentalnih mapa, plakatai sl.).

Pozeljno je nastavu izvoditi u specijaliziranoj ucionici s racunalima i
odgovaraju¢im racunovodstvenim software-om.

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Gulin, D.,IdZojti¢, 1.,Mrsa, J.,Sirovica, K.,Spaji¢ F:,Vasicek,
V.,Zager, L.:Ra¢unovodstvo trgovackih drustava, Hrvatska
zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb 2006.

- Mamié Sacer, 1.,Zager, K.:Racunovodstveni informacijski sustavi,
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb
2007.

- Meigs & Meigs, Racunovodstvo:Temelj poslovnog odludivanja,
Mate d.o.0., Zagreb, 1999.

- Antony, R.N., Osnove racunovodstva, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 1995.
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— Dimitrié¢, M.,Kata, Z.,Vinkovi¢ Kravaica, A.,Kukié¢ P.,Stankovi¢,
S.,Ribari¢ Aidone, E.: Prakti¢ni vodi¢ kroz racunovodstvo, Verlag
Dashofer, Zagreb, 2008

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- materijali iz ostalih izvora znanja (javni mediji, strucni ¢asopisi i
drugo)

- Zakon o racunovodstvu, Medunarodni racunovodstveni standardi
MRS, Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja HSFI,
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja MSFI, Zakon o
porezu na dodanu vrijednost, Pravilnik o porezu na dodanu
vrijednost, Zakon o plathom prometu, Zakon o porezu na
dohodak, Pravilnik o porezu na dohodak, Zakon o porezu na
dobit, Pravilnik o porezu na dobit, Struc¢ni ¢asopis Racunovodstvo
i financije, Strucni Casopis Racunovodstvo, revizija i financije,
Strucni Casopis Financije i porezi

- Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske udruge banaka,
Hrvatske gospodarske komore, Vlade Republike Hrvatske,
Instituta javnih financija, Narodnih novina, Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva financija,
Porezne uprave, Financijske agencije, Racunovodstva i financija,
Racunovodstva, revizije i financija, komercijalnih banaka i dr
(www.nn.hr, www.mfin.hr, www.porezna-uprava.hr,
www.fina.hr, www.hnh.hr, www.rif.hr, www.rrif.hr, www.zaba.hr,
www.erste.hr, www.teb.hr, )

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

MARKETING

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je upoznavanje i razumijevanje osnovnih marketinskih
pojmova te planiranje marketinskih koncepata u Sirokoj praksi njihove
trziSne meduovisnosti, omogucavajuci polaznicima sudjelovanje u
marketinskim poslovima poslovnog subjekta.

Zadace:

prepoznavanje vaznosti uloge marketinga u gospodarskim i
izvangospodarskim subjektima,

usvajanje i primjenjivanja znanja i vjestina vezanih uz
marketinsko planiranje i primjenjivost marketinskog koncepta,
upoznavanje s marketinskom strategijom i instrumentarijem koji
se temelje na rezultatima istrazivanja i analize trzista,

usvajanje znanja i vjestina potrebnih za sudjelovanje u
marketinskim poslovima kao Sto su provodenje istrazivanja,
analiza, planiranje i provedba integriranog marketinskog
komuniciranja,

razvijanje vjestina kreativnosti, timskog rada, prezentacijskih
aktivnosti, istrazivanja i analize te sustavnog pristupa rjeSavanju
problema,

usvajanje pripadajuc¢e marketinske terminologije.

Naziv predmeta:

MARKETING

Tredi razred

Kroz ovaj
predmet u
trecem razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Objasniti proces trziSne razmjene

Opisati poslovne koncepcije i temeljna obiljeZja suvremenog
marketinga

Prepoznati mikro- i makro-okruZzenje marketinga
Razlikovati kategorije potrosaca

Objasniti postupak donosenja odluke o kupnji
Opisati proces marketinskog planiranja

Navesti metode istrazivanja trzista

Objasniti istrazivanje trzista

Izdvojiti kriterije za segmentaciju trzista

10 Kategorizirati marketinske strategije

N

©ONOUAW

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Uvodna
razmatranja o
marketingu

Trziste - potrebe, Zelje, razmjena

Pojmovno odredenje marketinga

Filozofija upravljanja marketingom - poslovne koncepcije
Upravljanje elementima marketinskog miksa

Obiljezja suvremenog marketinga

Marketinski proces

Marketinske
odrednice

Odrednice mikro-okruzje marketinga
Odrednice makro-okruzje marketinga
Odrednice internetskog okruzenja marketinga
Odrednice globalnog marketinskog okruzenja
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- Pojmovno odredenje potrosaca

- Totalno trziste i kategorije potrosaca

- Cimbenici koji utje¢u na ponasanje potrosaca

- Motivacija, percepcija, stavovi, integracija i uenje
- Proces donosenja odluke o kupnji

Ponasanje - Konzumerizam - povijesni pregled

potrosaca - Zastita potrodaca (Utjecaj pravila zastite potro$aca na pojedine
sektore, Sigurnost proizvoda/zastita zdravlja potrosaca,
Potrosacki ugovori/Standardni potroSacki ugovori/Zastita
potrosaca kod ugovora sklopljenih na daljinu, Oglasavanje
proizvoda i usluga, Djeca kao potrosaci/Zastita djece-potrosaca,
Zastita potroSaca vezana uz Internet (elektronicko
poslovanje/elektronicka trgovina)

Planiranje - Pojam i vrste marketinskih planova

marketinga - Strategko planiranje

Istrazivanje

- Pojam, zadace i znacenje istrazivanja trzista
- Proces istrazivanja trzista

- Vrste istrazivanja trzista

- Vrste izvora podataka

trzista
- Metode istrazivanja trzista
- Marketinski informacijski sustav (MIS)
- Posebna podrucja istrazivanja trzista
- Pojam segmentacije i njeno znacenje
N - Kriteriji za segmentaciju trzista
Segmentacija . ..v
tryidta - Postupak segmentacije trzista

- Diferencirani i nediferencirani marketing
- Pozicioniranje

Marketinska
strategija

- Pojam marketinske strategije

- Analiza konkurencije pri definiranju marketinske strategije
- Vrste i izbor konkurentnih strategija

- Izbor konkurentnih strategija

Napomena

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (provedba
primarnih istraZivanja, posjet sajmovima, prodajnim mjestima,
marketinskim agencijama, udrugama za zastitu potrosaca, Hrvatskoj
gospodarskoj komori, marketinskim odjelima pojedinih poslovnih
subjekata, medijskim ku¢ama) i utvrduje redovitim pracenjem rada
polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih
izlaganja, seminara, mentalnih mapa, plakatai sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za

- Kotler, Ph, Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Oshove
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nastavnike:

marketinga, MATE, Zagreb, 2006.

Kotler, Ph., & Keller, L.K.: Upravljanje marketingom, 12. Izdanje,
MATE, Zagreb, 2008.

Schiffman, G. L. & Kanuk, L.: Ponasanje potrosaca, 7. izdanje
MATE, Zagreb, 2004.

VranesSevi¢, T., Vignali, C., Vrontis, D.: Upravljanje strateskim
marketingom, ACCENT, Zagreb, 2004.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

materijali iz ostalih izvora znanja (javni mediji, stru¢ni Casopisi i
drugo)
Casopis za trzi$nu teoriju i praksu TrZiste

Hrvatska zajednica udruga za marketing www.cromar.hr

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta:

MARKETING

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ¢e steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Povezati elemente marketinskog miksa

2. Raspraviti o elementima marketinskog miksa s naglaskom na
eti¢nost

3. Prepoznati vaznost kontrole marketinskog odlucivanja

Identificirati razine organizacije marketinga

Objasniti specifi¢nosti marketinga u pojedinim gospodarskim

djelatnostima

6. Opisati specificnosti marketinga u pojedinim
izvangospodarskim djelatnostima

7. Objasniti specificnosti medunarodnog marketinga

vk

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Proizvod

Proizvod i usluga kao predmet marketinga

Razlika izmedu proizvoda i usluge

Politika proizvoda

Proizvodni program

Kvaliteta proizvoda- mjerila kvalitete, ISO standardi, institucije
kvalitete, nagrade i priznanja za kvalitetu, nadzor kvalitete, Total
Quality Menagement (TQM),

Stvaranje zadovoljstva, lojalnosti i zadovoljstva

Marka proizvoda — pojam, trziSna vrijednost

Razvijanje strategije kreiranja marke (brandiranje)

Razvoj proizvoda

Zivotni ciklus proizvoda - faze

Benchmarking - pojam, znacenje i korist
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Marketing odnosa (CRM)

Pojam i znacenje cijene kao elementa marketinskog miksa
Politika cijena - oblikovanje cijena

chena - Motiviranje Zeljenog ponasanja kupaca cijenom kao elementom
marketinskog miksa
- Prodaja vs. distribucija
- Faze prodajnog procesa
o - Izbor kanala distribucije
Prodaja i o .
distribucija - Posrednici u prodaji
- Vertikalni marketing
- Poslovna logistika — elementi logistickog sustava
- Suvremeni distribucijski kanali (on-/ine kanali)
- Pojam i cilj promocije
- Komunikacijski model
- Obiljezja elemenata komunikacijskog modela
- Proces prerade informacija
- Primarne promocijske aktivnosti - upravljanje oglasavanjem,
upravljanje unapredenjem prodaje, odnosi s javhoscu, publicitet,
. osobna prodaja
Promocija .
- Sekundarne promocijske aktivnosti — dizajn, ambalaza, usluge
potrosacima, propaganda ,od-usta-do-usta"
- Oglasavacka poruka
- Izravna marketinska komunikacija
- Institucijsko oglasavanje, sponzorstva
- Upravljanje procesom integrirane marketinSke komunikacije
- Uskladivanje i koordinacija medija
- Pojam drustvenog marketinga
Drustveno - Drustvena odgovornost tvrtki - legalno, eti¢no i drustveno
odgovorni odgovorno ponasanje
marketing - Eticki kodeksi u podrucju marketinga

Eticke i drustvene implikacije drustvenih odluka

Organizacija i

Cimbenici oblikovanja organizacije

Modaliteti organizacije marketinga (centralizirani vs.
decentralizirani, funkcijski vs. divizijski, vanjski vs. unutarnji...)

kontrola oy
marketinga - Svrha marketinske kontrole

- Proces provedbe marketinske kontrole

- Kontrola marketinskih odluka marketinskih aktivnosti

- Marketing u pojedinim gospodarskim djelatnostima (npr. u

.. turizmu, agraru, trgovini, bankarstvu, industriji, gradevinarstvu)
Podrucja ) ) ) ] ] .
primjene - Marketing u izvangospodarskim djelatnostima (obrazovanje,
marketinga zna.r.mstveno-lstrazwacka djelatnost, kultura, sport, zdravstvo i
socijalna skrb)

- Medunarodni marketing

Napomena Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih

sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
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vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (provedba
primarnih istraZivanja, posjet sajmovima, prodajnim mjestima,
marketinskim agencijama, udrugama za zastitu potrosaca, Hrvatskoj
gospodarskoj komori, marketinskim odjelima pojedinih poslovnih
subjekata, medijskim ku¢ama) i utvrduje redovitim prac¢enjem rada
polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih
izlaganja, seminara, mentalnih mapa, plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Kotler, Ph, Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: oshove
marketinga, MATE, Zagreb, 2007.

- Kotler, Ph., & Keller, L.K.: Upravljanje marketingom, 12. Izdanje,
MATE, Zagreb, 2008.

- Schiffman, G. L. & Kanuk, L.: Ponasanje potrosaca, 7. izdanje
MATE, Zagreb, 2004.

- VraneSevi¢, T., Vignali, C., Vrontis, D.: Upravljanje strateskim
marketingom, ACCENT, Zagreb, 2004.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udZbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- materijali iz ostalih izvora znanja (javni mediji, strucni ¢asopisi i
drugo)

- Casopis za trzi$nu teoriju i praksu Trziste

- Hrvatska zajednica udruga za marketing www.cromar.hr

- Udruge za zastitu potrosaca Potrosa¢ www.potrosac.hr

- Tv-emisija ,Potrosacki kod"

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta: | BANKARSTVO I OSIGURANJE

Cilj predmeta je omoguditi polazniku usvajanje i primjenu znanja,
vjestina te razvijanje pripadajuce samostalnosti i odgovornosti

Cilj i zadace:

potrebne za izvrSavanje poslova prema potrebama poslodavaca na
podrucju bankarstva i osiguranja.

Zadace:

upoznavanje strukture Hrvatskog bankarskog sustava,
prepoznavanje uloge i znacaja novca i nov¢anih surogata,

prepoznavanje razlike izmedu debitnih i kreditnih kartica i
provodenje postupaka vezanih za izdavanje kartica,

upoznavanje i provodenje transakcija vezanih uz kreditno
poslovanje i Stedno-ulagacke proizvode banke,

usvajanje temeljnih pojmova osiguravateljske djelatnosti s
naglaskom na najcesSce vrste ugovorenih polica osiguranja te
sklapanje ugovora o osiguranju,

usvajanje pripadajuce bankarske i osiguravateljske terminologije,

razvijanje samostalnosti i odgovornosti u obavljanju poslova
bankarstva i osiguranja.

Naziv predmeta:

BANKARSTVO I OSIGURANJE

Tredi razred

1. Prepoznati ulogu i znacaj novca i novcéanih surogata

2. Objasniti strukturu Hrvatskog bankarskog sustava
Kroz ovaj 3. Objasniti karti¢no poslovanje razlikujudéi debitne od kreditnih
predmet u kartica

trecem razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

o

4. Prepoznati poslove i dokumentaciju vezanu uz Stednju,

ulaganja i blagajnicko poslovanje

5. Objasniti kreditne poslove s gradanima i s pravnim osobama

Protumaciti temeljne pojmove osiguravateljske djelatnosti

7. Analizirati naj¢eSce vrste osiguranja odnosno najcesce

sklapane police osiguranja

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Novac

Novac - definicija novca, oblici novca (robni, kovani, papirni i
bankovni) i temeljna svojstva novca

Vrijednost novca — materijalna, nominalna i realna (suvremeni
novac kao reprezentativni novac i fiducijarni standard)
Ocuvanje vrijednosti novca

Funkcije novca - sredstvo razmjene, mjera vrijednosti, sredstvo
c¢uvanja vrijednosti (Stednja i tezauriranje), sredstvo izrazavanja
odgodenih placanja, funkcija svjetskog novca (deviza, valuta i
vrste valuta)

Specijalna prava vucenja
Vrste suvremenog novca — gotov novac (novcanice i zastita

novcanica) i depozitni novac, s osvrtom na elektronski novac i
virtualne banke

Novcani surogati — mjenice (vlastite ili solo, te trasirane), ¢ekovi,
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kartice (debitne i kreditne-klasi¢ne i pametne /smart kartice)

Mjere novéane ponude - nov¢ana masa, kvazinovac, ostala
likvidna sredstva i nelikvidna sredstva (monetarni agregati)

Optjecaj i brzina optjecaja novca

Hrvatski
bankarski sustav

Bankarski sustav Republike Hrvatske — sustav poslovnih banaka

Komercijalne banke, stedno-kreditne zadruge, Stedionice -
slicnosti i razlike

Strane banke u Republici Hrvatskoj

Konkurencija u hrvatskom bankarskom sektoru i indeksi
koncentracije

Osnova kreditnog potencijala banaka - pocetni kapital, depoziti,
medubankarski krediti

Jednostavni prikaz izracuna kreditnog potencijala, rezerva
likvidnosti, obvezna rezerva

Platni promet u Republici Hrvatskoj — pojam, ovlastenje za
obavljanje, nacin obavljanja

Nalog za placanje — uplatu, isplatu ili prijenos novcanih sredstava
fizickih i pravnih osoba, HUB 1 i HUB 1-1, nalog 11 i nalog 14

Razine platnog prometa
Revizija — pojam, svrha, odabir revizora, Drzavni ured za reviziju

Racuni gradana /
poslovnih
subjekata i
debitne kartice

Tekudi racun gradana — pojam, svrha, nacin otvaranja/zatvaranja
Potrebna dokumentacija za otvaranje, opunomocenici po racunu

Debitne kartice po teku¢em raCunu — namjena, izdavanje, kartice
opunomocenika, ugovor o dozvoljenom prekoracenju, obracun
kamata

Prijenos sredstava na racun, gotovinska isplata s racuna ili uplata
na racun

Registracija isplate/uplate preko bankomata, isplate preko EFT
pos uredaja, Internet bankarstva, mobilnog bankarstva, samo
usluznih uredaja za prijenos sredstava

Obroc¢ne otplate po teku¢em racunu

Redoviti izvadak tekuéeg racuna, nacin dostave komitentu,
izvadak sa tekuceg racuna na zahtjev komitenta, e-izvadak

Opomena za nedopusteno prekoracenje po racunu

Kunski ziro-racun gradana/poduzetnika — pojam, potreba, nacin
otvaranja/zatvaranja

Razlika izmedu tekucih i Ziro racuna
Potrebna dokumentacija za otvaranje

Debitne kartice na osnovu zZiro racuna — namjena, izdavanje,
kartice opunomocenika, obracun kamata

Prijenos novcCanih sredstava, gotovinska isplata s racuna

Registracija uplate/isplate preko bankomata ili EFT pos uredaja,
Internet bankarstva, mobilnog bankarstva, samo usluznih uredaja
za prijenos sredstava

Redoviti izvadak sa ziro racuna, nacin dostave komitentu, izvadak
sa ziro racuna na zahtjev komitenta, e-izvadak

Devizni racun / Ziro-racun gradana/poduzetnika - pojam, potreba,
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nacin otvaranja/zatvaranja i potrebna dokumentacija
Debitne kartice po deviznom ziro racunu

Kreditne kartice i
karti¢no
poslovanje

Kreditne kartice- objasnjenje, nacin koristenja

Revolving kartice, prepaid kartice, kartice s odgodom pla¢anja,
charge kartice

Upisnine i godiSnje ¢lanarine, izdavanje kartica i kartica
opunomocenika

Ponistavanje kartica, izdavanje novih kartica
osnovnom/dodatnom korisniku (promjena mati¢nih podataka,
oStecenje, gubitak, reklamacije)

Obavijest o potrosnji i naplata racuna

Promjena PIN-a, opomena za dug po kartici, reklamacije
transakcija

Stedno ulagacki
proizvodi

Stedno ulagacki plan

Oroceni depoziti gradana - ugovor o oroCenju sredstava, uplata ili
prijenos sredstava, obracun kamata, obnavljanje ili raskid
ugovora o orocenju

Stambena Stednja - ugovor o stambenoj Stednji, obracun kamata
i premija, zatvaranje ugovora i isplata sredstava, drzavna
poticajna sredstva i kreditiranje

Djecja Stednja
Osiguranja
Mirovinska stednja
Investicijski fondovi

Blagajnicko
poslovanje /
transakcijski
proizvodi

Posredovanje u platnom prometu gradana i pravnih osoba -
gotovinski i bezgotovinski platni promet, uplata na racun, isplata
s racuna, prijenos sredstava, obracun naknade, doznake u
inozemstvo

Trajni nalozi po racunima - svrha, ugovor o trajnom nalogu (u
korist banke, ili u korist drugih racuna), pla¢anje nalogom u korist
drugih racuna

Mjenjacki poslovi — otkup i prodaja stranog efektivhog novca
Internet/elektronsko i mobilno bankarstvo —objasnjenje pojmova,
nacin rada sa uslugom, upis odnosno sklapanje ugovora,
izvrSenje platnog prometa, obracun naknade i obracun ¢lanarina

Izdavanje kartica

Krediti

Overdraft — pojam, uvjeti odobrenja, ugovor o dopustenom
prekoracenju/kreditnom limitu, obracun kamata na iskoristeni dio
limita i naknade na neiskoristeni dio

Lombardni kredit - pojam, uvjeti odobravanja kredita,
instrumenti osiguranja kredita, obrada kreditne dokumentacije,
ugovor o kreditu, obracun kamata i naknada za obradu kreditnog
zahtjeva, isplata kredita, vrste lombardnih kredita

Hipotekarni kredit — pojam, uvjeti odobravanja kredita,
instrumenti osiguranja kredita, obrada kreditne dokumentacije,
ugovor o kreditu, obra¢un kamata i naknada za obradu kreditnog
zahtjeva, isplata kredita

Stambeni kredit - svrha, vrste stambenih kredita, potrebna
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dokumentacija, uvjeti za odobrenje, obrada kreditnog zahtjeva,
obracun naknade za obradu zahtjeva, obracun kamata, ugovor o
kreditu

Gotovinski i potrosacki kredit — vrste i uvjeti odobravanja,
kreditna sposobnost klijenta, instrumenti osiguranja, naknada za
obradu zahtjeva, ugovor o kreditu

Karti¢ni kredit

Kreditni rizici — zaposlenje korisnika, visina plaée, urednost

poslovanja, kreditna sposobnost, godine Zivota, instrumenti
osiguranja kredita

Izdavanje kreditnih i garantnih pisama - pojam

Otvaranje robnog/dokumentarnog akreditiva i isplata akreditiva -
nalog za otvaranje, akreditivno pismo, aviziraju¢a banka, isplatna
banka, konfirmiraju¢a banka

Eskontni kredit — pojam, obracun kamata i provizije

Poslovno - Poslovi posredovanja u inicijalnim ponudama vrijednosnih papira
bankarstvo - dionica i obveznica - agent izdanja
- Osnivacki poslovi - kupnja vlasnickih udjela u dionickim
drustvima, osnivanje drustava za upravljanje investicijskim
fondovima
- Kupnja i prodaja financijskih instrumenata u svoje ime i za svoj
racun
- Osiguranje — pojam i funkcije osiguranja
- Temeljni poslovi osiguranja
- Osnovni elementi osiguranja — predmet osiguranja, osigurani
dogadaj, vrijeme trajanja, oblik pokri¢a Stete
- Opdi uvjeti za osiguranja- ugovor o osiguranju / polica
osiguranja/list pokrica, trajanje ugovora, osigurani sluc¢aj, nacin
obavjesStavanja, obaveze ugovaratelja, obaveze osiguratelja,
trajanje osiguranja, Stete, nadosiguranje i ugovor s vise
) } ugovaratelja
Osiguranje . ) A " . . . .
- Rizik u osiguranju, kvote stete i tehnicke pricuve, raspodjela
rizika (suosiguranje, reosiguranje — informativno)
- Vrste osiguranja — obvezno i dragovoljno, prema predmetu
(imovine, Zivota, transporta i kredita), prema srodnosti rizika
(grupacije i grupe osiguranja), prema osiguraniku
- Nacini osiguranja - na svotu osiguranja, na stvarnu vrijednost, ali
najviSe do limita pokrica
- Skupine i vrste osiguranja
- Mirovinski i zdravstveni sustav osiguranja u Republici Hrvatskoj
Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
utem vjezbi.
Napomena P ]

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti
bankama i osiguravajuc¢im drustvima u lokalnom okruzenju) i utvrduje
redovitim pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu
domacdih uradaka (kratkih izlaganja, rijeSenih radnih listova,
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popunjene potrebne dokumentacije, provodenja malih samostalnih ili
grupnih istrazivanja, seminarskih radova, prezentacija, plakata i sl.)

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Miller, R.L., Van Hoose, D.D.: Moderni novac i bankarstvo, Mate,
Zagreb, 1997.

Rose, P.S.: Menadzment komercijalnih banaka, Mate, Zagreb,
2005.

Mishkin, S.F.,: Ekonomija novca, bankarstva i financijskih trzista,
Mate, Zagreb, 2010.

Karaci¢, M.: Trojezicni rjeCnik bankarstva i financija, PlanetLingua
d.o.o., Rijeka, 2010.

Yunus, M.: Bankar siromasnih, Masmedia, Zagreb, 2007.

Mari¢, G. i drugi: Kamate-jucer, danas, sutra, TEB poslovno
savjetovanje d.o.0., Zagreb, 2007.

Klasi¢, K., Andrijani¢, I.: Osnove osiguranja, Artopus, Zagreb
Vaughan, E., Vaughan, T.: Osnove osiguranja, Mate, Zagreb,
2000.

Mishkin, F.S., Eakins, S.G.: Financijska trziSta + institucije, Mate,
Zagreb, 2005.

Leko, V.: Financijske institucije i trzista, skripta, EFZ, Zagreb,
2008.

Kla¢mer-Calopa, M., Cingula, M.: Financijske institucije i trzista
kapitala, Tiva, Varazdin, 2009.

Leko,V., Jurkovi¢, P.: Rjecnik bankarstva, Masmedia, Zagreb,
1999.

Andrijasevi¢, S, Raci¢ Zlibar, T.: Rje¢nik osiguranja, Masmedia,
Zagreb, 1997.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Banka, SO Svijet
osiguranja, publikacije HNB-a (redovne i povremene), Privredni
vjesnik, Poduzetnik, Manager, zakonski propisi Republike
Hrvatske (zakon o bankama, zakon o kreditnim institucijama,
zakon o osiguranju, zakon o obveznim odnosima, zakon o zastiti
trziSnog natjecanja, zakon o mjenici , zakon o cCeku,...)

web stranice: Hrvatske narodne banke, odabranih poslovnih
banaka, odabranih osiguravajucih drustava, Hrvatskog ureda za
osiguranje, Ekonomskog instituta u Zagrebu, Ekonomskih
fakulteta u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu, Vlade Republike
Hrvatske, Narodnih novina, Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnista, Ministarstva financija, Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja, hrvatski poslovni portal Alfa,...(www.hnb.hr,
www.zaba.hr, www.pbz.hr, www.rba.hr, www.hpb.hr,
www.splitskabanka.hr, www.erste.hr, ..., www.crosig.hr,
www.jadransko.hr, www.erste-osiguranje.hr, www.allianz.hr,
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www.grawe.hr, www.euroherc.hr, www.sunce.hr,
www.osiguranje.savjetnik.com, ...)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta:

BANKARSTVO I OSIGURANJE

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Provesti otvaranje odgovarajucih racuna korisnika i obavljanje
radnji vezanih uz izdavanje bankovnih kartica

2. Pokazati sve radnje vezane uz stednju gradana, ukljucujudi i
savjetodavnu ulogu oko izrade Stedno-ulagackog plana

3. Provesti postupke platnog prometa za gradane i poslovne
subjekte

4. Provjeriti kreditne zahtjeve gradana i potrebnu dokumentaciju i
u skladu s dobivenim ovlastenjima odobriti/odbiti kreditni
zahtjev

5. IzloZiti potencijalnom korisniku usluge osiguranja sve koristi od
sklapanja police

6. Demonstrirati radnje prilikom sklapanja naj¢esc¢e koriStenih
polica osiguranja

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Bankarski poslovi
- prakti¢na
primjena
sadrzaja

Tekudi racun komitenta -otvaranje/zatvaranje, opunomocenici po
racunu, prijenos sredstava na racun, gotovinska isplata s racuna
ili uplata na racun, kontrola novcanica, registracija isplate/uplate
preko bankomata, isplate preko EFT pos uredaja, Internet ili
mobilnog bankarstva, redoviti izvadak tekuéeg racuna, izvadak s
tekuceg racuna na zahtjev komitenta, ispis transakcija po racunu,
opomena za nedopusteno prekoracenje po racunu, kontaktiranje
komitenata s ciljem informiranja o novim proizvodima, arhiviranje
dokumenata

Kunski Ziro-racun gradana/poduzetnika —otvaranje/zatvaranje,
prijenos novcéanih sredstava, gotovinska isplata s racuna,
registracija uplate/isplate preko bankomata ili EFT pos uredaja,
redoviti izvadak sa Ziro racuna, izvadak sa Ziro racuna na zahtjev
komitenta, ispis transakcija po racunu, arhiviranje dokumenata

Devizni ziro-racun gradana/poduzetnika - otvaranje/zatvaranje ,
transakcije na racunima, arhiviranje dokumenata

Kartice — debitne i kreditne - informiranje komitenata, izdavanje
kartica i kartica opunomocenika , obracun upisnine i godisSnje
¢lanarine, ponistavanje kartica, izdavanje novih kartica
osnovnom/dodatnom korisniku, naplata racuna, otvaranje racuna
revolving kredita, opomena za dug po kartici, rjeSavanje
reklamacije transakcije, arhiviranje dokumenata

Oroceni depoziti gradana - informiranje komitenata, ugovor o
orocenju sredstava, uplata ili prijenos sredstava sa Stedog /
tekuceg / zZiro racuna, obracun kamata, kontrola novcanica,
obnavljanje ili raskid ugovora o orocenju, savjetodavna uloga i
kreiranje ponude Stedno ulagackog plana, arhiviranje
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dokumenata

Stambena Stednja - informiranje komitenata, ugovor o stambenoj
Stednji, obracun kamata i naknade, zatvaranje ugovora i isplata
sredstava, arhiviranje dokumenata

Obavljanje platnog prometa za gradane i poduzetnike -
gotovinski i bezgotovinski platni promet, uplata na racun, isplata
s racuna, prijenos sredstava, kontrola novcanica, obracun
naknade, doznake u inozemstvo, arhiviranje dokumenata

Trajni nalozi po racunima - informiranje komitenata, ugovor o
trajnom nalogu, pla¢anje nalogom u korist drugih racuna,
arhiviranje dokumenata

Mjenjacki poslovi — otkup i prodaja stranog efektivnog novca,
kontrola novcanica, arhiviranje dokumenata

Internet/elektronsko i mobilno bankarstvo — informiranje
komitenata, upis odnosno sklapanje ugovora, izvrSenje platnog
prometa, bankomati, obracun provizije i obracun ¢lanarina,
arhiviranje dokumenata

Cuvanje i upravljanje vrijednostima - sklapanje ugovora,
zaprimanje vrijednosti na ¢uvanje, obracun ugovorene naknade,
arhiviranje dokumenata

Kreditni poslovi — informiranje komitenata, zaprimanje zahtjeva i
potrebne dokumentacije, primarna procjena kreditnog rizika
klijenta, odobrenje kredita u skladu s ovlastenjima, sklapanje
ugovora o kreditu, isplata novcanih sredstava, naplata anuiteta,
opomena zbog kasnjenja u podmirenju obaveze po kreditu,
izvrSavanje ovrsnih zahtjeva po racunima, arhiviranje
dokumenata

Portfelj komitenata —portfelj potencijalnih korisnika ciljanih
bankarskih usluga, portfelj potencijalno loSih potraZivanija,
portfelj komitenata s rizikom odlaska iz banke, kontaktiranje
navedenih komitenata, zadrzavanje korisnika, arhiviranje
dokumenata

Sklapanje
ugovora o
osiguranju /
polica osiguranja

prakti¢na
primjena
sadrzaja -
prijedlog
najucestalijih
vrsta po
skupinama

Obavezno osiguranje od automobilske odgovornosti (AO)
Osiguranje od profesionalne odgovornosti

Osiguranje od pozara i drugih opasnosti, osiguranje od pozara i
potresa

Osiguranje kucanstva

Polica obiteljski paket

Poduzetnicki paket

Zdravstveno putno osiguranje (CORIS)

Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila (AK)

Osiguranje osoba od posljedica nezgode pri i izvan redovnog
zanhimanja

Osiguranje od provalne krade i razbojstava

Osiguranje potrazivanja / kredita - ugovor o osiguranju
stambenih kredita ili ugovor o osiguranju potrosackih kredita
Zivotno osiguranje — osiguranje za sluc¢aj smrti i doZivljenja ili
osiguranje za slucaj smrti ili osiguranje za slucaj dozivljenja
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- Stedno osiguranje djece (SOD)

Nastavni se proces 25% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 75%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem prakti¢nih vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti

Napomena bankama i osiguravajuéim drustvima u lokalnom okruzenju) i utvrduje
redovitim pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu
domacih uradaka (kratkih izlaganja, rijeSenih radnih listova,
popunjavanja dokumentacije, priprema za poslovne sastanke s
korisnicima, provodenja malih samostalnih ili grupnih istrazivanja,
seminarskih radova, prezentacija, plakata i sl.)

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Miller, R.L., Van Hoose, D.D.: Moderni novac i bankarstvo, Mate,
Zagreb, 1997.

- Rose, P.S.: MenadZzment komercijalnih banaka, Mate, Zagreb,
2005.

- Yunus, M.: Bankar siromasnih, Masmedia, Zagreb, 2007.

- Klasi¢, K., Andrijani¢, I1.: Osnove osiguranja, Artopus, Zagreb

- Vaughan, E., Vaughan, T.: Osnove osiguranja, Mate, Zagreb,
2000.

- Mishkin, F.S., Eakins, S.G.: Financijska trzisSta + institucije, Mate,
Zagreb, 2005.

- Leko, V.: Financijske institucije i trzista, skripta, EFZ, Zagreb,
2008.

- Klaémer-Calopa, M., Cingula, M.: Financijske institucije i trzista
kapitala, Tiva, Varazdin, 2009.

- Leko,V., Jurkovi¢, P.: Rjec¢nik bankarstva, Masmedia, Zagreb,
1999.

- Andrijasevi¢, S, Raci¢ Zlibar, T.: Rjecnik osiguranja, Masmedia,
Zagreb, 1997.

- Bebek, B, Kolimbi¢, A.: Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000.

- Weissman, J.: Prezentacijom do uspjeha, Mate, Zagreb, 2006.

- Petar, S.: Recite to jasno i glasno - osnove uspjesne
prezentacije, M.E.P. Consult, Zagreb, 2005.

- Weisman, J.: The Power Presenter, John Wiley&Sons, Inc.
Hobolen, New Jersey, 2010.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udZbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Banka, SO Svijet
osiguranja, publikacije HNB-a (redovne i povremene), Privredni
vjesnik, Poduzetnik, Manager, zakonski propisi Republike
Hrvatske (zakon o bankama, zakon o kreditnim institucijama,
zakon o osiguranju, zakon o obveznim odnosima, zakon o zastiti
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trziSnog natjecanja, zakon o mjenici , zakon o cCeku,...)

- web stranice: Hrvatske narodne banke, odabranih poslovnih
banaka, odabranih osiguravajucih drustava, Hrvatskog ureda za
osiguranje, Ekonomskog instituta u Zagrebu, Ekonomskih
fakulteta u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu, Vlade Republike
Hrvatske, Narodnih novina, Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnista, Ministarstva financija, Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja, hrvatski poslovni portal Alfa,... (www.hnb.hr,
www.zaba.hr, www.pbz.hr, www.rba.hr, www.hpb.hr,
www.splitskabanka.hr, www.erste.hr, ..., www.crosig.hr,
www.jadransko.hr, www.erste-osiguranje.hr, www.allianz.hr,
www.grawe.hr, www.euroherc.hr, www.sunce.hr,
www.osiguranje.savjetnik.com, ...)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

TRZISTE KAPITALA

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je omoguditi polazniku usvajanje i primjenu znanja,
vjestina te razvijanje pripadajuce samostalnosti i odgovornosti
potrebne za razumijevanje funkcioniranja financijskog trzista i

prepoznavanje uloge i interesa svakog od sudionika, s naglaskom na

moguce posljedice utjecaja promjena na nacionalno gospodarstvo.

Zadace:

upoznavanje sa strukturom i sudionicima financijskog i nov¢anog
trzista,

prepoznavanje karakteristika dionice i obveznice kao vrijednosnog
papira s naglaskom na nacine trgovanja preko
investicijskih/brokerskih drustava,

usporedivanje hrvatskog sa svjetskim trzistima kapitala,

razlikovanje investicijskih i mirovinskih fondova na podrudju
Republike Hrvatske,

upoznavanje s temeljnim zada¢ama i ovlastima Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga (HANFA) i SrediSnjeg klirinsko
depozitarnog drustva (SKDD) uz simulaciju postupka kupnje /
prodaje financijskih instrumenata,

usvajanje pripadajuc¢e ekonomske terminologije,

razvijanje samostalnosti i odgovornosti.

Naziv predmeta:

TRZISTE KAPITALA

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Objasniti pojam financijskog trzista razlikujuci nov¢ano od
trzista kapitala

2. Analizirati ulogu i znacaj pojedinog financijskog instrumenta s

aspekta izdavaca i kupaca

Procijeniti ulogu srediSnjeg regulatora financijskog trzista

Razlikovati financijske instrumente iz skupine hibrida

5. Objasniti svrhu i tijek primarnih emisija s posebnim naglaskom
na Inicijalnu ponudu dionica (IPO)

6. Objasniti tijek neizravnog ulaganja u financijske instrumente
putem institucionalnih investitora

7. Komentirati ulogu Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva u
procesu kupoprodaje financijskih instrumenata

8. Provesti tijek kupnje financijskog instrumenta (dionice ili
obveznice) preko odabranog investicijskog drustva ili vezanog
zastupnika

9. Provesti tijek prodaje financijskog instrumenta

10.Istraziti nacine pracenja informacija sa trzista kapitala i
usporediti ih s informacijama u realnom vremenu

B W

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Financijsko
trziste

Uloga financijskih trzista

Struktura financijskih trzista — trzista kreditnog i vlastitog kapitala
Primarna /IPO i sekundarna trzista

TrziSta novca i kapitala, sluzbena i izvanburzovna trzista
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Internacionalizacija financijskih trziSta — strane obveznice,
euroobveznice, eurovalute

Financijski posrednici — uloga financijskih posrednika,
transakcijski troskovi, asimetri¢ne informacije (negativna
selekcija i moralni hazard), vrste financijskih posrednika
(depozitne institucije, institucije ugovorne Stednje i investicijski
posrednici — prepoznati i razvrstati, glavni izvori kapitala, nacin
ulaganja kapitala)

TrziSte novca

Pojam i svrha nov¢anog trzista

Sudionici novcanog trzista — Hrvatska narodna banka,
Ministarstvo financija (drzavna riznica)

Poslovne banke, drustva za upravljanje mirovinskim fondovima,
drustva za upravljanje investicijskim fondovima, drustva za
poslovanje vrijednosnim papirima, osiguravajuca drustva,
trgovacka drustva - informativno u ovom dijelu

Trziste novca Zagreb - kratka povijest, svrha, sudionici
trgovinskih transakcija, ¢lanovi trzista, nacin informiranja
korisnika, trgovinski sustav SETT

Financijski instrumenti nov€anog trziSta — trezorski zapisi,
blagajnicki zapisi, kratkoro¢ne drzavne obveznice, obveznice u
posljednjoj godini dospjeca, certifikati o depozitu, komercijalni
zapisi, sporazumi o reotkupu / repo krediti, bankovni akcepti,
mjenice (pojam navedenih instrumenata, izdavac / emitent, svrha
izdavanja, prava vlasnika instrumenata, nacin trgovanja)

Eurodolari i eurodolarsko trziste

Trziste kapitala

Pojam i zadaca trziSta kapitala

Financijski instrumenti trzista kapitala

Dionica - pojam, vrsta vrijednosnog papira /financijskog
instrumenta

Prava vlasnika dionice (upravljacka i imovinska), veliki / mali
dionicar, vecinski /manjinski dionicar, nacin isplate dividende
Vrste dionica u Republici Hrvatskoj (redovne i kumulativne, te
participativne povlastene)

Dematerijalizacija dionica, vrijednost dionice (nominalna, trziSna i
knjigovodstvena)

Dionicki certifikati / lotovi ili blokovi, trezorske dionice, dividendne
dionice

Motivi ulaganja u dionice, dionice po trziSnoj kvaliteti (blue chips,
John Law, junk, emerging ili grow, cyclical)

Obveznica - pojam, vrsta financijskog instrumenta

Prava vlasnika obveznice, vrste obveznica (po rocnosti, po
garanciji ulaga¢ima, prema izdavacu, po nacinu amortizacije, po
karakteru kamate, prema mogucénosti zamjene / konverzije ili
opoziva)

Nominalna vrijednost, kuponska kamatna stopa, visina kamatne
stope i vrsta obveznice, kamatni rizik, investicijski rejting
obveznica

Hibridni financijski instrumenti — karakteristike hibrida
Vrste hibridnih (povlastena dionica, dohodovna obveznica,
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participativne obveznice, financijske izvedenice /derivativi -
dionicke opcije, varanti i prava), dionicke opcije - call i put
opcijski ugovori, izvrSna cijena opcije, premija opcije, opcijski
termin, izvrSenje opcije, prodaja opcije, vrijeme prodaje opcije,
varanti — odjeljivi / nedjeljivi, izvrSna cijena varanta, premija
varanta, izvrSenje varanta, prodaja varanta,vrijeme prodaje
varanta, pravo - izvrSna cijena prava, vrijeme izvrSenja, premija
prava, prodaja prava, vrijeme prodaje prava

Hrvatsko trziSte kapitala — Zagrebacka burza - starija i novija
povijest burze

Ustroj i tip burze, ¢lanovi burze, trgovanje nekad i sad — parket
burze i elektronicki sustav

Sluzbeno, prime market i redovito trziste, MTP, dionice u
posebnom rezimu trgovanja, uvrstenja i pravila uvrstenja

Sustav trgovanja i vrste burzovnih naloga za kupovinu i prodaju,
nacin prikaza informacija na web stranici (home page i prikaz
trgovinskih podataka po trzistima i po pojedinoj vrijednosnici),
interpretacija podataka, transparentnost u objavi podataka od
strane izdavaca uvrstenih vrijednosnica

Burzovni indeksi (CROBEX, CROBEX10 i CROBIS), pracenje
podataka u realnom vremenu (ZSE monitor), edukacija korisnika
/ Akademija Zagrebacke burze, virtualna burza

Usporedba hrvatskog sa svjetskim trziStima (New York Stock
Exchange, London Stock Exchange, Tokyo Stock Exchange,...),
domacdi vs. svjetski burzovni indeksi

Promptno i terminsko trgovanje

Burzovna panika i burzovni slom - pojmovi i primjeri iz starije i
novije svjetske povijesti, trziSta medvjeda i trzisSta bikova (bear i
bull market)

Hrvatska
agencija za
nadzor
financijskih
usluga (hanfa)

Temeljne zadace i ovlasti Agencije

Razvoj Agencije — od Komisije za vrijednosne papire do danas,
I10SCO

Registri u nadleznosti Agencije — dostupni podaci za korisnike i
potencijalne korisnike

Javne ponude za upis i uplatu dionica — pregled prospekata

Obaveze izdavaca financijskih instrumenata u objavi financijskih
izvjeSca - HINA, Zagrebacka burza, HANFA, SKDD, dostupnost
javnosti, Sluzbeni registar propisanih informacija

Evidencija sustava za namiru financijskih instrumenata
Dostupne edukacije i ispiti

SrediSnje
klirinsko
depozitarno
drustvo (skdd)

Namjena i svrha SKDD-a
Vlasnistvo nad SKDD-om i njegovi ¢lanovi

Usluge SKDD-a - sredisSnji registar / depozitarij, prijeboj i namira,
dodjela ISIN-a (ISIN i oznaka vrijednosnog papira / ticker)

Obrasci i dokumentacija za ulagace, izdavace vrijednosnih papira
i za sudionike - informativno

Moj e-racun — elektronski sustav za ulagace
Edukacija korisnika usluga
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Investicijska /
brokerska
drustva

Ustroj drustava i njihova zadaca

Usluge brokerskih drustava - posredovanje, Spekulacije, vodenje
portfelja ulagaca, istrazivanje, analiza i savjetovanje,
pokroviteljstvo izdanja, agent izdanja, kreditiranje ulagaca,...
Brokeri i specijalisti — slicnosti i razlike, tko moze biti broker ili
specijalist, investicijski savjetnici

Ugovor o obavljanju brokerskih usluga i razvrstavanje klijenata
(mali ulagacdi i profesionalni ulagaci)

Vezani zastupnici — pojam, dozvola, ovlasti

Nacin trgovanja preko brokerskih drustava - klasi¢no (zadavanje
naloga kupovine / prodaje osobno, telefonom, telefaxom, e-
mailom), elektronsko trgovanje, mogucnosti elektronskih sustava
(demo verzija nacina funkcioniranja, zadavanje naloga, promjena
dijelova naloga, opoziv naloga, pregled danih, izvrSenih i
neizvrSenih naloga, stanje na racunu, pracenje informacija sa
Zagrebacke burze u realnom vremenu, ...)

Brokerska provizija i nacin trgovanja, ulaganja na domace i na
inozemna trzista

Margin krediti (uvjeti, rizik, lista vrijednosnica)

Primarna emisija vrijednosnica i uloga brokerskih drustava /
poslovnih banaka- promotivne aktivnosti, razgovori i pregovori,
savjetovanje izdavaca vrijednosnica, prihva¢anje pokroviteljstva
izdanja ili pokroviteljstva uvrstenja, uloge agenta izdanja

Brokerska drustva u Republici Hrvatskoj — usporedba i
jednostavna analiza

Investicijski
fondovi

Drustva za upravljanje investicijskim fondovima

Prednosti ulaganja preko investicijskih fondova - strukturirani
portfelj, diverzifikacija rizika ulaganja, profesionalno upravljanje,
visoki stupanj likvidnosti udjela u fondu, nizi stupanj trziSnog
rizika,...

Vrste investicijskih fondova - otvoreni i zatvoreni, novcani,
mjesSoviti, obveznicki, dionicki, indeksni

Nacin ulaganja preko investicijskih fondova — zahtjev za kupnju /
prodaju udjela u fondu, jednokratni prijenos novcanih sredstava
ili trajni nalog u banci ili isplata novcanih sredstava na racun,
naknade investicijskom fondu

Fondovi i potencijalne stope prinosa i rizici ulaganja, cijene udjela
Investicijski fondovi na financijskom trzistu Republike Hrvatske —
usporedba i jednostavna analiza

Mirovinski
fondovi

Drustva za upravljanje mirovinskim fondovima
Mirovinski sustav Republike Hrvatske — 3. stupa osiguranja

Dobrovoljni mirovinski fondovi — svrha fondova, nacin ulaganja
novcanih sredstava komitenata, ulazak / izlazak iz fonda,
ulaganje imovine fonda / strukturirani portfelj fonda, rizici
ulaganja i oekivane stope prinosa, drzavne premije i poticaji,
informiranje komitenata

Dobrovoljni mirovinski fondovi na trzistu Republike Hrvatske -
usporedba i jednostavna analiza
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Postupak kupnje
/ prodaje
financijskih
instrumenata

(simulacija)

- Prikupljanje informacija i odabir brokerske kuce / banke
- Otvaranje ra¢una kod fiktivnog SKDD-a

- Sklapanje ugovora o obavljanju brokerskih usluga i dostava
potrebnih dokumenata

- Popunjavanje upitnika u svrhu razvrstavanja po kategoriji ulagaca

- Uplata novcanih sredstava za odgovarajudi Ziro racun brokerske
kuce / banke (vrijednost +premija) // kod prodaje — registracija
vrijednosnih papira u SKDD-u

- Prijava za koristenje elektronskog sustava trgovanja brokerske
kuce / banke i davanje naloga za kupnju / prodaju ili zadavanje
naloga telefonski, telefaxom ili mailom

- Prosljedivanje naloga na trziste elektronskim putem

- IzvrSavanje naloga i promjena pozicija vrijednosnih papira na
racunima kupca i prodavaca (prijeboj i namira), isplata na racun
prodavaca (vrijednost - premija)

- Registracija vlasnistva u knjizi dionica

Primarna emisija
dionica / ipo

(simulacija)

- Primarna emisija - kod osnivanja, druga, treca,... emisija -
jednostavni primjer idejnog projekta izdavanja dionica

- Odluka Skupstine drustva o novoj emisiji

- Strukturiranje izdanja dionica - izrada jednostavnog primjera
prospekta

- Fiktivni zahtjev za odobrenje javnog poziva od HANFE
- Objava javnog poziva NN i dnevnom tisku

- Prodaja dionica - upis kod agenta izdanja (upisnica i uplata
novcanih sredstava)

- Obavijest HANFI o zavrsetku i rezultatu javnog poziva
- Uvrstenje izdanih dionica u depozitarij SKDD-a

- Uvrstenje izdanih dionica u jedno od trziSta Zagrebacke burze
(sluzbeno, redovito, multilateralna trgovinska platforma)

- Privatni plasman nove emisije dionica - sli¢nosti i razlike u
odnosu na javni plasman

Napomena

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti
poslovnicama komercijalnih banaka i poslovnicama osiguravajucih
kuca u lokalnom okruzenju, po mogucnosti investicijskom drustvu ili
pak gostovanje brokera ili portfolio menadzera, po mogucnosti posjet
Zagrebackoj burzi) i utvrduje redovitim prac¢enjem rada polaznika
kroz kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja,
rijeSenih radnih listova, provodenja malih samostalnih ili grupnih
istrazivanja, seminarskih radova, prezentacija, plakata i sl.)

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Mishkin, F.S., Eakins, S.G.: Financijska trziSta + institucije, Mate,
Zagreb, 2005.
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Leko, V.: Financijske institucije i trziSta, skripta, EFZ, Zagreb,
2008.

Kla¢mer-Calopa, M., Cingula, M.: Financijske institucije i trzita
kapitala, Tiva, Varazdin, 2009.

Pardoe, J.: Kako to radi Buffett?, Masmedia, Zagreb, 2006.

Malkiel, B.G.:UspjesSna strategija burzovnog trgovanja, Masmedia,
Zagreb, 2008.

Bodie, Z., Kane, A., Marcus, A.].: Pocela ulaganja, Mate, Zagreb,
2006.

Hagstrom, R.G.:Buffettova nacela, Katarina Zrinski, Varazdin,
2008.

Lazibat, T., Brizar, B., Bakovi¢, T.: Burzovno poslovanje -
terminska trziSta, Znanstvena knjiga, Zagreb, 2007.

Cvjeti¢anin, M.: Burzovno poslovanje, Massmedia, Zagreb, 2004.
Panian, Z.: Elektroni¢ko trgovanje, Sinergija, Zagreb, 2000.
Milisavljev, S.: Investiranje na burzi za pocetnike, Katarina
Zrinski, Varazdin, 2008.

Kostolany, A.: Izazov burze, LMN, Zagreb, 2007.

Richardson, L.: Investiranje s rje¢nikom trzisnih pojmova, LMN,
Zagreb, 2007.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Banka, SO Svijet
osiguranja, publikacije HNB-a (redovne i povremene), Privredni
vjesnik, Poduzetnik, Manager, Business.hr, Profit, zakonski propisi
Republike Hrvatske (zakon o izdavanju i prometu vrijednosnih
papira, zakon o trziStu kapitala, zakon investicijskim fondovima,
zakon o obaveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima, zakon
o bankama, zakon o kreditnim institucijama, zakon o kaznenim
djelima protiv trzista kapitala, zakon o osiguranju, zakon o
mjenici , zakon o cCeku,...)

Web stranice: Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,
Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva, Zagrebacke burze,
Trzista novca Zagreb, odabranih investicijskih drustava,
odabranih drustava za upravljanje investicijskim fondovima,
odabranih drustava za upravljanje mirovinskim fondovima,
odabranih svjetskih trzista kapitala, Vlade Republike Hrvatske,
Narodnih novina, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnista,
Ministarstva financija, Agencije za zastitu trziSnog natjecanja,
hrvatski poslovni portal Alfa,... (www.hanfa.hr, www.skdd.hr,
www.zse.hr, www.trzistenovca.hr, www.icf.hr, www.agram-
brokeri.hr, www.abacus-brokeri.hr, www.hita.hr, wwwi.ilirika.hr,
WWW.prva-generacija.hr,... www.zbinvest.hr, www.pbzinvest.hr,
www.erste-invest.hr, www.rbainvest.hr, www.kd-group.hr,...
www.ersteplavi.hr, www.hypo-securities.hr, www.azfond.hr,
www.crosig-trecistup.hr, www.pbzco-fond.hr,
www.mirovinaplus.hr,... www.osiguranje.savjetnik.com,
www.nyse.com, www.londonstockexchange.com, www.sec.gov,
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www.moodys.com, www.standardandpoors.com,...
www.pametnakuna.hr, www.mojnovac.hr, ...)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

PODUZETNISTVO

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je razvijanje poduzetnickog promisljanja i djelovanja
te shvacanje vaznosti i uloge poduzetniStva u danasnjem drustvu
kroz upoznavanje s osnovnim pojmovima poduzetnistva, pripremu
poslovnog plana kao temeljne okosnice svakog poduzetnickog
pothvata i odabira odgovarajuceg izvora i oblika financiranja malog i
srednjeg poduzetnistva te najprikladnijeg oblika pravnog i
organizacijskog ustroja.

Zadace:

- razumijevanje poduzetniStva u suvremenom gospodarstvu,

- razvijanje vjestina poduzetnickog razmisljanja i djelovanja
potrebnih kako u poslovnim tako i u svakodnevnim Zivotnim
situacijama,

- upoznavanje s metodologijom izradbe poslovnog plana kao
temeljne okosnice poduzetnickog pothvata,

- razvijanje stvaralastva, samostalnosti, timskog rada,
odgovornosti i osobne kreativnosti,

- usvajanje pripadajuce ekonomske terminologije.

Naziv predmeta: | PODUZETNISTVO
Prvi razred

1. Prepoznati vaznost poduzetnistva u drustvu

2. Objasniti temeljne odrednice poduzetnistva

3. Opisati poduzetnika kao pokretaca poduzetnickog pothvata
Kroz ovaj 4. Identificirati nacine i metoda dolaska do poslovne ideje

5. Interpretirati znacaj organizacijskog ustrojstva pojedine

predmet u prvom
razredu polaznik

Ce stedi sljedece

ishode ucenja:

poslovne organizacije

Identificirati pravne oblike osnivanja poduzetnickog pothvata
Usporediti pokretanje poduzetnickog pothvata s obzirom na
razliCite pravne oblike osnivanja

8. Analizirati poslovne funkcije poslovne organizacije

9. Opisati Zivotni ciklus poduzetnicke organizacije
10.Razlikovati ¢imbenike koji utjeCu na razvoj poduzetnistva

NOo

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Povijesni pregled
i temeljne
odrednice
poduzetnisStva

- Pojmovno odredenje poduzetnistva
- Teorijski osvrt na poduzetnistvo

- Temeljne odrednice poduzetnistva: kapital, vlasnistvo, dobit, rizik
i neizvjesnost, stvaralastvo i inovacije, poslovna prigoda

- Poduzetnicka i trziSna sloboda
- Socijalno poduzetnistvo - pojam, obiljezja, nositelji, primjeri
dobre prakse

Poduzetnik

- Pojmovno odredenje poduzetnika
- Osobine poduzetnika i poduzetnicki motivi

Poduzetnistvo na
djelu

- Poduzetni¢ka ideja
- Stvaranje poduzetnickih ideja - metode
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- Prikupljanje i analiza poduzetnickih ideja
- Poduzetnicki pothvat

Poduzetnicki
ustroj

- Pojam i znacenje organizacije
- Organizacijska struktura

- Cimbenici organizacije : ljudi, ciljevi, djelatnost, pravila, ustroj,
upravljanje, imovina, prostor, vrijeme

Pravni oblici
poduzetnickog
pothvata

- Pojmovno odredenje: trgovacko drustvo, obrt, zadruga, trgovac
pojedinac, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG) ili
slobodno zanimanje

- Podjela trgovackih drustava — drustva osoba, drustva kapitala

- Pretpostavke za izbor pojedinog pravnog oblika

- Osnivanje trgovackih drustava — pojam i temeljne naznake o
trgovackim drustvima (pojam, tvrtka, djelatnost, sjediste,
zastupanje i sudski registar)

- Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu - pojam, organi, osnivanje
- Dionicko drustvo - pojam, organi, osnivanje
- Javno trgovacko drustvo i komanditno drustvo

Poslovne funkcije

- Organizacijska struktura poduzetnickog pothvata
- MenadZment

- Zaposlenici

- Marketing (istraZivanje i razvoj, prodaja)

- Proizvodnja

- Nabava

- Racunovodstvo i financije

Zivotni ciklus
poduzetnicke
organizacije

- Zivotni ciklus poduzetni¢ke organizacije
- Ulaganje

- Djelovanje pothvata

- Prestanak djelovanja pothvata

Cimbenici koji
utjecu na razvoj
poduzetnisStva

- Vanjski - institucijski, tehnoloski, trzisni, drustveni
- Unutarnji - trzisSni polozaj, dobavljaci, kupci, konkurenti -
postojedi i novi

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti

Napomena y
Trgovackom sudu, Hrvatskoj gospodarskoj komori, Hrvatskoj
obrtnickoj komori, centrima za poduzetnistvo, poduzetnickim
inkubatorima, poslovnim subjektima i sl.) i utvrduje redovitim
pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih
uradaka (kratkih izlaganja, seminara, mentalnih mapa, plakatai sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Buble, M., Kruzi¢, D.: Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i
izazov buducnosti, RRIF Plus, Zagreb 2006.
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Kolakovi¢, M.: Poduzetnistvo u ekonomiji znanja, Sinergija,
Zagreb, 2006.

Grupa autora: Primijenjeno poduzetnistvo - zbirka tekstova, Cera
prom, Zagreb, 2006.

Kolakovi¢, M., Kuvaci¢, N.;Poduzetnicki projekt - kako saciniti

biznis-plan?, Ekonomski fakultetu Splitu, 2001.

Zani¢, V.: Poslovni plan poduzetnika, Masmedia, Zagreb, 2000.
Koch, R.: Revolucija 80/20, Binoza press d.o.0., Zagreb, 2005.

Bangs D., Kako napraviti poslovni plan, Jakubin i sin, Zagreb,
1998.

Dezeljin, J. i dr.: Poduzetni¢ki management: izazov, rizik,
zadovoljstvo, HITA, Zagreb, 2002.

Horvat, D. i Kovaci¢, M.: MenadZment u malom poduzetnistvu,
CERA PROM, Zagreb, 2004.

Skrti¢, M.: Poduzetnistvo, Sinergija, Zagreb 2006.

Barringer, Bruce R. i Ireland, R. Duane: Entrepreneurship:
Successfully Launching, New Ventures, PrenticeHall, 2006.
Timmons, J. A. i Spinell, S.: New Venture Creation:
Entrepreneurship for the 21st Century, McGraw-Hill/Irwin, 2003.
Hisrich, R. D., Peters, M. P., Shepherd, D. A.: Entrepreneurship,
McGraw Hill, 2006.

Bygrave, W., Zacharakis, A.: Entrepreneurship, John Wiley &
sons, 2008..

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Zakon o trgovackim drustvima

Strucni Casopisi - Lider, BIZdirekt, eukonomist, Menager, Poslovni
savjetnik i drugo
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO
%20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-
%20EN%20version.pdf

http://www.socialent.org/

WWW.menager.hr

www.gemhrvatska.org

wWww.cepor.hr
wWww.enterprise-europa-network.org

WWW.mingorp.hr

WWW.eobrazovanje.mingorp.hr

www.hamag.hr

www.hbor.hr

i drugi korisni linkovi

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

PODUZETNISTVO

Drugi razred

Kroz ovaj
predmet u
drugom razredu
polaznik ¢e steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Prepoznati potrebu institucionalne potpore malome i srednjem
poduzetnistvu

Nabrojiti vrste ulaganja i financiranja poduzetnickog pothvata
Identificirati elemente planiranja poslovanja

Napraviti poslovni plan

Opisati elemente procesa upravljanja ljudskim potencijalima

unhwn

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Drzavna potpora
i poticaji razvoja
malog
poduzetnistva

Institucijska potpora poduzetniStvu - poduzetnicke zone,
poduzetnicki inkubatori, slobodne zone, HAMAG - Hrvatska
agencija za malo gospodarstvo, HBOR - Hrvatska banka za
obnovu i razvitak, regionalni centri

Programi poticanja razvoja malog poduzetnistva

Obrazovanje za poduzetnistvo (Zelena knjiga o poduzetnistvu u
EU (2003),Program za poduzetni¢ko obrazovanje u EU (2006),
Strategija ucenja za poduzetnistvo 2010 - 2014)

Program GEM - Global Entrepreneurship Monitor program

Planiranje - Svrha poslovnog planiranja
poslovanja - Razine poslovnog planiranja

- Subjekti poslovnog planiranja

- Nacela poslovnog planiranja

- Sadrzaj poslovnog plana

- Izrada poslovnog plana

- Pojam i svrha ras¢lambe i nadzora
Ulaganje u - Vlastiti izvori ulaganja
poduzetnicki - Tudi izvori ulaganja
pothvat

Ulaganja u unapredenje poslovanja
Ulaganje izvan vlastitog pothvata

Financiranje
poduzetnickog

Financiranje pothvata vlastitim kapitalom
Financiranje pothvata tudim kapitalom

pothvata
- Gospodarska opravdanost ulaganja u poduzetnicki pothvat
Upravljanje - Pojam upravljanja (menadZmenta)
poduzetnickim - Funkcije menadZzera
pothvatom - Menadzerski stilovi
Upravljanje - Ciljevi i razlozi planiranja ljudskih potencijala
ljudskim - Osobni razvoj i karijera

potencijalima

Zaposljavanje

Izobrazba i profesionalni razvoj
Motivacija i kompenzacije
Meduljudski odnosi i timski rad

Napomena

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
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putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti
Trgovackom sudu, Hrvatskoj gospodarskoj komori, Hrvatskoj
obrtnickoj komori, centrima za poduzetnistvo, poduzetnickim
inkubatorima, poslovnim subjektima i sl.) i utvrduje redovitim
pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih
uradaka (kratkih izlaganja, seminara, mentalnih mapa, plakatai sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Buble, M., Kruzi¢, D.: PoduzetniStvo - realnost sadasnjosti i
izazov buducnosti, RRIF Plus, Zagreb 2006.

Kolakovi¢, M.: PoduzetniStvo u ekonomiji znanja, Sinergija,
Zagreb, 2006.

Grupa autora: Primijenjeno poduzetnistvo - zbirka tekstova, Cera
prom, Zagreb, 2006.

Kolakovi¢, M., Kuvaci¢, N.;Poduzetnicki projekt - kako saciniti

biznis-plan?, Ekonomski fakultetu Splitu, 2001.

Zani¢, V.: Poslovni plan poduzetnika, Masmedia, Zagreb, 2000.
Koch, R.: Revolucija 80/20, Binoza press d.o.0., Zagreb, 2005.

Bangs D., Kako napraviti poslovni plan, Jakubin i sin, Zagreb,
1998.

Dezeljin, J. i dr.: Poduzetni¢ki management: izazov, rizik,
zadovoljstvo, HITA, Zagreb, 2002.

Horvat, P. i Kovaci¢, M.: MenadZment u malom poduzetnistvu,
CERA PROM, Zagreb, 2004.

Skrti¢, M.: Poduzetniétvo, Sinergija, Zagreb 2006.

Barringer, Bruce R. i Ireland, R. Duane: Entrepreneurship:
Successfully Launching, New Ventures, PrenticeHall, 2006.

Timmons, J. A. i Spinell, S.: New Venture Creation:
Entrepreneurship for the 21st Century, McGraw-Hill/Irwin, 2003.

Hisrich, R. D., Peters, M. P., Shepherd, D. A.: Entrepreneurship,
McGraw Hill, 2006.

Bygrave, W., Zacharakis, A.: Entrepreneurship, John Wiley &
sons, 2008..

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Zakon o trgovackim drustvima

Strucni Casopisi - Lider, BiZdirekt, eukonomist, Menager, Poslovni
savjetnik i drugo
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO
%20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-
%20EN%20version.pdf

http://www.socialent.org/

WWW.menager.hr

65




- www.gemhrvatska.org

- www.cepor.hr
- www.enterprise-europa-network.org

-  www.mingorp.hr

- www.eobrazovanje.mingorp.hr

- www.hamag.hr

- www.hbor.hr
- i drugi korisni linkovi

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajucih dopunskih

nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

VIEZBENICKA TVRTKA

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je omoguditi polazniku usvajanje i primjenu znanja,

vjestine te

razvijanje pripadaju¢e samostalnosti i odgovornosti

potrebne za samostalno izvrSavanje poslova i radnih zadataka u
vjezbenickoj tvrtki.

Zadace:

upoznavanje postupka osnivanja drustva s ogranicenom
odgovornoscéu, organizacije i upravljanja poslovnim subjektima,
prijavom i odjavom zaposlenika za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje,

povezivanje teorijskih i prakti¢nih znanja potrebnih za obavljanje
poslova po odjelima u podrudju poslovne administracije, nabave,
prodaje, marketinga i racunovodstva,

samostalno pracenje tijeka kolanja poslovne dokumentacije u
svim fazama poslovanja,

koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije,

razvijanje samostalnosti, brzine, to¢nosti i odgovornosti, timskog
rada, ali i osobne kreativnosti u svim fazama,

usvajanje pripadajuce ekonoske terminologije.

Naziv predmeta:

VIEZBENICKA TVRTKA

Tredi razred

Kroz ovaj
predmet u
trecem razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Odabrati poslovnu ideju
2. Provoditi postupak osnivanje drustva s ograni¢enom

odgovornosc¢u kroz informacijski sustav SUVT-a (Sredisnji Ured
Vjezbenickih Tvrtki)

3. Provesti selekcijski postupak zaposljavanja

zaposlenika/ucenika s ciljem ucinkovitog pozicioniranja
zaposlenika i poslodavaca na trzistu rada (zaposljiva radna
snaga)

4. Primjeniti pisane poslovne komunikacije povezujudi ih sa svim

fazama kupoprodajnog posla

5. Napraviti obracun PDV-a i obracun plaée s pripadaju¢om

dokumentacijom

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Poslovna ideja

Metode pronalazenja ideja
Ocjenjivanje ideja

Odabir ideje

Odabir naziva vjezbenicke tvrtke
Kontakti s partnerskom tvrtkom

Osnivanje
vjezbenicke
tvrtke

Ispunjavanje Izjave o osnivanju / Drustvenog ugovora
Izrada ostale dokumentacije vezane uz osnivanje tvrtke

Prijava vjezbenicke tvrtke u Sredisnji ured Vjezbenickih tvrtki
(SUVT)

- Banka - otvaranje Ziroracuna
- Trgovacki sud - otvaranje nove tvrtke i promjena
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podataka za postojece tvrtke
Organizacijska struktura poduzetni¢kog pothvata

Zaposljavanje

Ciljevi i razlozi planiranja ljudskih potencijala
Plan potrebnih zaposlenika - opis radnih mjesta
Izrada NatjecCaja za potrebna radna mjesta
Pisanje molbe za posao

Pisanje Zivotopisa - EU CV

Procjena pristiglih molbi za posao

Selekcijski intervju — provedba

Rangiranje i odabir radnika

Integralni zadaci
poslovanja
vjezbenicke
tvrtke po
odjelima -
medusobno
poslovanje
vjezbenickih
tvrtki

Cilj izrade integralnih zadataka u vjezbenickoj tvrtki po odjelima je
samostalno planiranje, organiziranje i obavljanje poslova predvidenih
standardom zanimanja, pa bi neki od poslova koje bi polaznici mogli
obavljati bili:

ADMINISTRACIJA

sastavljanje natjecCaja za radna mjesta
evidencija primljene poste i e-mailova
evidencija poslane poste i e-mailova

poslovi vezani uz djelatnike - zasnivanje radnog odnosa - ugovori
o radu, osobni dosjei, prijave i odjave radnika za mirovinsko i
zdravstvaneo osiguranje putem informacijskog sustava SUVT-a

priprema, provodenje i evidencija poslovnih sastanaka sa
partnerskim tvrtkama, drugim vjezbenickim tvrtkama ...

evidencije dolaska i odlaska na posao (dnevna, mjesecna)
evidencija i izdavanje naloga za sluZzbena putovanja
poslovne komunikacije- poslovna korespondencija

tekuci protok informacija medu sluzbama unutar tvrtke
izrada web- stranice vjezbenicke tvrtke

azuriranje informacija na web stranici

NABAVA SA SKLADISTEM

istrazivanje trzista nabave

nabava dugotrajne imovine

nabava uredskog materijala, sitnog inventara
nabava trgovacke robe

sastavljanje i slanje upita

poslovno pregovaranje

izbor najpovoljnijeg dobavljaca
sastavljanje kupoprodajnog ugovora
sastavljanje narudzbe

evidencija i odabir primljenih ponuda
izradba kalkulacija nabavljene robe
izradba cjenika

upravljanje zalihama - skladiSne kartice
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organizacija i vodenje kartoteke dobavljaca
organizacija i vodenje skladista

izradba baze podataka dobavljaca

rjeSavanje poteskoca u poslovanju - otklon, opoziv...

analiza izvrSenja poslova nabave

PRODAJA I MARKETING

izradba zastitnoga znaka tvrtke
istrazivanje trzista vjezbenickih tvrtki
odredivanje marketinskog miksa — 4P
sastavljanje ponude (na materinskom i stranom jeziku)
izradba kalkulacije

izrada cjenika

izrada potvrde primitka narudzbe
izrada letaka

sastavljanje kupoprodajnih ugovora
izradba baze podataka kupaca
analiza prodaje po razdobljima

izradba promidzbenih materijala (na materinskom i stranom
jeziku) - poslovno pismo, omotnica, posjetnica, letak, prospekt,
katalog, broSura, Cestitke, kalendari, pozivnice, plakati, nagradne
igre, promidzbeni filmovi, radijski spotovi...

izradba prezentacije vjezbenicke tvrtke

izradba izvjesca o sklopljenim i realiziranim ugovorima u zemlji i
inozemstvu

organizacija posjeta partnerskoj tvrtki
media-clip tvrtke

suradnja s partnerskom tvrtkom

rjeSavanje poteskoca u poslovanju —opomena ...

sastavljanje izvjeS¢a o sklopljenim ugovorima sa poslovnim
partnerima (u zemlji i inozemstvu)

realizacija sklopljenih ugovora

FINANCIJE I RACUNOVODSTVO

sastavljanje pocetne bilance

otvaranje poslovnih knjiga

vodenje poslovnih knjiga — osnovnih i pomo¢nih
knjizenje poslova nabave u financijskom knjigovodstvu
knjizenje poslova prodaje u financijskom knjigovodstvu

knjizenje svih poslovnih promjena u poslovanju vjezbenicke
tvrtke prema Zakonu o racunovodstvu u analiti¢ckim
knjigovodstvima dugotrajne imovine, materijalnim
knjigovodstvima, robnim knjigovodstvima, knjigovodstvu
placa,knjigovodstvu kupaca i dobavljaca, knjigovodstvu
proizvodnje

obracun i knjiZenje proizvodnje
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obracun i knjizenje placa
unos potrebnih podataka vezanih uz pla¢u u SUVT
obracun i knjizenje amortizacije

novcéano poslovanje — plaéanje doznakom sa Zirora¢una u
informacijskom sustavu SUVT-a

isplata i obracun akontacije za sluzbeni put placanjem iz blagajne
u informacijskom sustavu SUVT-a

poslovi vezani uz provodenja popisa
racionalno ulaganje i koristenje financijskih sredstava tvrtke
odrzavanje solventnosti tvrtke

izrada mjesecnih (tromjesecnih) izvjeS¢a i unos u informacijski
sustav SUVT-a (plaée, PDV...)

PROIZVODNIA

odluke menadzmenta o odabiru vrste proizvodnje

organizacija proizvodnje

razvoj proizvoda i inovativnost

tehnologija, oprema, tehnoloska razrada, studij rada i vremena
oblikovanje proizvoda

priprema proizvodnje

troskovi proizvodnje, cijena radnog sata, kalkulacija pracenje
proizvodnog procesa odgovaraju¢om dokumentacijom i obracun
proizvodnje

reklamacija i servisiranje proizvoda i postizanje zadovoljstva
kupaca

odrZavanje i servis

MENADZMENT

izrada potrebnih prijava i obrazaca za registraciju poslovne
organizacije u SUVT

SWOT analiza

odredivanje vizije, misije, zastitnog znaka

odredivanje ciljeva vjezbenicke tvrtke

izrada poslovnog plana

razvoj ljudskih potencijala - individualni i profesionalni
izbor i zapoSljavanje radnika

motivacija i nagradivanje radnika

organizacija poslovnih sastanaka — sa zaposlenicima, sa
partnerskom tvrtkom, sa drugim vjezbenic¢kim tvrtkama

posjeti partnerskoj tvrtki ili dolasci predstavnika partnerske tvrtke
u posjet

prezentacija rada vjezbenicke tvrtke predstavnicima partnerske
tvrtke i/ili drugih vjezbenickih tvrtki

komunikacija i timski rad
planiranje

organiziranje
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- vodenje
— nadzor/kontrola

- upravljanje kvalitetom

Nastavni se proces 25% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 75%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem praktic¢nih vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti

N v . , . .
apomena Trgovackom sudu, Hrvatskoj gospodarskoj komori, Hrvatskoj

obrtnickoj komori, partnerskoj tvrtki, drugim vjezbenickim tvrtkama...
inkubatorima i sl.).
U obrazovnoj grupi moZe biti do 14 ucCenika ( obavezna podjela
razrednog odjela na 2 obrazovne grupe).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Priru¢nik za nastavnike/voditelje vjezbenickih tvrtki, ASO,
Zagreb, 2010.

- Klepac, G., Mrsi¢, L.: Poslovna inteligencija kroz poslovne
sluCajeve, Izdavac:TIM Press/Llider Press, Zagreb, 2006.

— Jurkovié¢ Maji¢, O.,Kliment, A.: Poslovne komunikacije, Skolska
knjiga, Zagreb, 2009.

— Taylor, S.: Modeli poslovnih pisama, MATE, Zagreb, 2002.
- Weissman J.: Prezentacijom do uspjeha, MATE, Zagreb, 2006.
- Bebek, B, Kolumbi¢, A.: Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000.

- Petar, S.: Recite to jasno i glasno - osnove uspjeSne
prezentacije, M.E.P. Consult, Zagreb, 2005.

- Gulin D., IdZojti¢ I., Mrsa J., Sirovica K., Spaji¢ F., Vasicek V.,
Zager L.: Racunovodstvo trgovackih drustava, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006.

- Mamié Sacer 1., Zager K.: Ra¢unovodstveni informacijski sustavi,
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2007.

- Kotler, Ph, Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: osnhove
marketinga, MATE, Zagreb, 2007.

- Kotler, Ph., & Keller, L.K.: Upravljanje marketingom, 12. Izdanje,
MATE, Zagreb, 2008.

- Schiffman, G. L. & Kanuk, L.: Ponasanje potrosaca, 7. izdanje
MATE, Zagreb, 2004.

- Buble, M., Kruzi¢, D.: Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i
izazov buducnosti, RRIF Plus, Zagreb 2006.

- Kolakovi¢, M.: Poduzetnistvo u ekonomiji znanja, Sinergija,
Zagreb, 2006.

- Bangs D., Kako napraviti poslovni plan, Jakubin i sin, Zagreb,
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1998.

Horvat, D. i Kovaci¢, M.: "MenadZzmentu malom poduzetnistvu",
CERA PROM, Zagreb, 2004.

Skrti¢, M.: Poduzetniétvo, Sinergija, Zagreb 2006.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

www.aso.hr, www.aso.hr/suvt, https://vetis.aos.hr:8443/app

Zakon o trgovackim drustvima

strucni c¢asopis Racunovodstvo i financije

strucni ¢asopis Racunovodstvo, revizija i financije
struc¢ni ¢asopis Financije i porezi

Casopis za trzi$nu teoriju i praksu TrZiste

Hrvatska zajednica udruga za marketing www.cromar.hr

Casopis Poduzetnik, Lider, BIZdirekt, eukonomist, Menager,
Poslovni savjetnik

WWWw.menager.hr ...

i drugi korisni linkovi

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta:

VIEZBENICKA TVRTKA

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Izvoditi radne zadatke i procese s naglaskom na kupoprodajne

aktivnosti

2. Provesti aktivnosti poslovnog subjekta za sudjelovanje na

sajmu

3. Napraviti financijske izvjeStaje Vjezbenicke tvrtke

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Integralni zadaci
poslovanja
vjezbenicke
tvrtke po
odjelima -
medusobno
poslovanje
vjezbenickih
tvrtki

Cilj izrade integralnih zadataka u vjezbenickoj tvrtki po odjelima je
samostalno planiranje, organiziranje i obavljanje poslova predvidenih
standardom zanimanja, pa bi neki od poslova koje bi polaznici mogli
obavljati bili:

ADMINISTRACIJA

evidencija primljene poste i e-mailova
evidencija poslane poste i e-mailova

poslovi vezani uz djelatnike - zasnivanje radnog odnosa - ugovori
o radu, osobni dosjei, prijave i odjave radnika za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje putem informacijskog sustava SUVT-a
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- priprema, provodenje i evidencija poslovnih sastanaka sa
partnerskim tvrtkama, drugim vjezbenickim tvrtkama ...

- evidencije dolaska i odlaska na posao (dnevna, mjesecna)
- evidencija i izdavanje naloga za sluzbena putovanja

- poslovne komunikacije- poslovna korespondencija

- tekudi protok informacija medu sluzbama unutar tvrtke

- izrada web- stranice vjezbenicke tvrtke

- azuriranje informacija na web stranici

NABAVA SA SKLADISTEM

- istrazivanje trzista nabave

nabava dugotrajne imovine

- nabava uredskog materijala, sithnog inventara
- nabava trgovacke robe

- sastavljanje i slanje upita

- poslovno pregovaranje

- izbor najpovoljnijeg dobavljaca

- sastavljanje kupoprodajnog ugovora

- sastavljanje narudzbe

— evidencija i odabir primljenih ponuda

- izradba kalkulacija nabavljene robe

- izradba cjenika

- upravljanje zalihama - skladiSne kartice

- organizacija i vodenje kartoteke dobavljaca
- organizacija i vodenje skladista

- izradba baze podataka dobavljaca

- rjeSavanje poteskoca u poslovanju - otklon, opoziv...
- analiza izvrSenja poslova nabave

PRODAJA I MARKETING

- redizajn zastitnoga znaka tvrtke

- istrazivanje trzista vjezbenickih tvrtki

- odredivanje marketinskog miksa - 4P

- sastavljanje ponude (na materinskom i stranom jeziku)
- izradba kalkulacije

- izrada cjenika

- izrada potvrde primitka narudzbe

- izrada letaka

- sastavljanje kupoprodajnih ugovora

- izradba baze podataka kupaca

- analiza prodaje po razdobljima

- izradba promidzbenih materijala (na materinskom i stranom

jeziku) - poslovno pismo, omotnica, posjetnica, letak, prospekt,
katalog, broSura, Cestitke, kalendari, pozivnice, plakati, nagradne
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igre, promidZbeni filmovi, radijski spotovi...
izradba prezentacije vjezbenicke tvrtke

izradba izvjesca o sklopljenim i realiziranim ugovorima u zemlji i
inozemstvu

organizacija posjeta partnerskoj tvrtki
media-clip tvrtke

suradnja s partnerskom tvrtkom

rjeSavanje poteskoca u poslovanju —opomena ...

sastavljanje izvjesca o sklopljenim ugovorima sa poslovnim
partnerima (u zemlji i inozemstvu)

realizacija sklopljenih ugovora

FINANCIJE I RACUNOVODSTVO

sastavljanje pocetne bilance

otvaranje poslovnih knjiga

vodenje poslovnih knjiga — osnovnih i pomo¢nih
knjizenje poslova nabave u financijskom knjigovodstvu
knjizenje poslova prodaje u financijskom knjigovodstvu

knjizenje svih poslovnih promjena u poslovanju vjeZbenicke
tvrtke prema Zakonu o racunovodstvu u analitickim
knjigovodstvima dugotrajne imovine, materijalnim
knjigovodstvima, robnim knjigovodstvima, knjigovodstvu
placa,knjigovodstvu kupaca i dobavljaca, knjigovodstvu
proizvodnje

obracun i knjiZenje proizvodnje

obracun i knjizenje placa

unos potrebnih podataka vezanih uz pla¢u u SUVT
obracun i knjizenje amortizacije

novcano poslovanje — plaéanje doznakom sa Zirora¢una u
informacijskom sustavu SUVT-a

isplata i obracun akontacije za sluzbeni put placanjem iz blagajne
u informacijskom sustavu SUVT-a

poslovi vezani uz provodenja popisa
racionalno ulaganje i koristenje financijskih sredstava tvrtke
odrzavanje solventnosti tvrtke

izrada mjesecnih (tromjesecnih) izvjeS¢a i unos u informacijski
sustav SUVT-a (place, PDV...)

PROIZVODNIA

odluke menadZmenta o odabiru vrste proizvodnje

organizacija proizvodnje

razvoj proizvoda i inovativnost

tehnologija, oprema, tehnoloska razrada, studij rada i vremena
oblikovanje proizvoda

priprema proizvodnje

troskovi proizvodnje, cijena radnog sata, kalkulacija pracenje
proizvodnog procesa odgovaraju¢om dokumentacijom i obracun
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proizvodnje

reklamacija i servisiranje proizvoda i postizanje zadovoljstva
kupaca

odrZavanje i servis

MENADZMENT

izrada potrebnih prijava i obrazaca za registraciju poslovne
organizacije u SUVT

SWOT analiza

odredivanje vizije, misije, zastitnog znaka

odredivanje ciljeva vjezbenicke tvrtke

izrada poslovnog plana

razvoj ljudskih potencijala - individualni i profesionalni
izbor i zaposljavanje radnika

motivacija i nagradivanje radnika

organizacija poslovnih sastanaka - sa zaposlenicima, sa
partnerskom tvrtkom, sa drugim vjezbenickim tvrtkama

posjeti partnerskoj tvrtki ili dolasci predstavnika partnerske tvrtke
u posjet

prezentacija rada vjeZbenicke tvrtke predstavnicima partnerske
tvrtke i/ili drugih vjezbenickih tvrtki

komunikacija i timski rad
planiranje

organiziranje

vodenje

nadzor/kontrola

upravljanje kvalitetom

Smotra / sajam
vt-a

odluka za sudjelovanje na sajmu/smotri VT-a
odabir Vjezbenicke tvrtke

prijava za sudjelovanje na sajmu/smotri VT-a
izrada proracuna troskova

planiranje promidzbenih aktivnosti

izrada promidzbenih materijala za smotru/sajam (na
materinskom i stranome jeziku) - poslovno pismo, omotnica,
posjetnica, letak, prospekt, katalog, brosura, Cestitke, kalendari,
pozivnice, plakati, nagradne igre, promidzbeni filmovi, radijski
spotovi...

priprema sudionika za sajam/smotru

priprema uredenja Standa

obrada dokumentacije nakon smotre/sajma po odjelima

Izrada zavrsnih
izvjestaja vt-a

obracun i knjizenje amortizacije

poslovi vezani uz provodenja popisa

utvrdivanje i knjiZenja prihoda i rashoda

utvrdivanje i knjiZenja rezultata poslovanja

izrada temeljnih financijskih izvjesStaja (bilanca i racun dobiti i
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gubitka (i zvestaj o sveobuhvatnoj dobiti)
zakljucak poslovnih knjiga

Nastavni se proces 25% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 75%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem praktic¢nih vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti

Napomena Trgovackom sudu, Hrvatskoj gospodarskoj komori, Hrvatskoj
obrtnickoj komori, partnerskoj tvrtki, drugim vjezbenickim tvrtkama...
inkubatorima i sl.).

U obrazovnoj grupi moze biti do 14 ucenika ( obavezna podjela
razrednog odjela na 2 obrazovne grupe).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Priru¢nik za nastavnike/voditelje vjezbenickih tvrtki, ASO,
Zagreb, 2010.

Klepac, G., Mrsi¢, L.: Poslovna inteligencija kroz poslovne
sluCajeve, Izdavac:TIM Press/LIider Press, Zagreb, 2006.

Jurkovi¢ Maji¢, O.,Kliment, A.: Poslovne komunikacije, Skolska
knjiga, Zagreb, 2009.

Taylor, S.: Modeli poslovnih pisama, MATE, Zagreb, 2002.
Weissman J.: Prezentacijom do uspjeha, MATE, Zagreb, 2006.
Bebek, B, Kolumbi¢, A.: Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000.

Petar, S.: Recite to jasno i glasno - osnove uspjesne
prezentacije, M.E.P. Consult, Zagreb, 2005.

Gulin D., Idzojti¢ 1., MrSa J., Sirovica K., Spaji¢ F., Vasi¢ek V.,
Zager L.: Racunovodstvo trgovackih drustava, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006.

Mamié Sacer 1., Zager K.: Ra¢unovodstveni informacijski sustavi,
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2007.

Kotler, Ph, Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: oshove
marketinga, MATE, Zagreb, 2007.

Kotler, Ph., & Keller, L.K.: Upravljanje marketingom, 12. Izdanje,
MATE, Zagreb, 2008.

Schiffman, G. L. & Kanuk, L.: Ponasanje potrosaca, 7. izdanje
MATE, Zagreb, 2004.

Buble, M., Kruzi¢, D.: Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i
izazov buducénosti, RRIF Plus, Zagreb 2006.

Kolakovi¢, M.: PoduzetniStvo u ekonomiji znanja, Sinergija,
Zagreb, 2006.

Bangs D., Kako napraviti poslovni plan, Jakubin i sin, Zagreb,
1998.

Horvat, P. i Kovaci¢, M.: "Menadzmentu malom poduzetnistvu",
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CERA PROM, Zagreb, 2004.
- Skrti¢, M.: Poduzetnistvo, Sinergija, Zagreb 2006.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udZbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- www.aso.hr, www.aso.hr/suvt, https://vetis.aos.hr:8443/app

- Zakon o trgovackim drustvima

- strucni ¢asopis Racunovodstvo i financije

- strucni ¢asopis Racunovodstvo, revizija i financije
- strucni ¢asopis Financije i porezi

- Casopis za trzidnu teoriju i praksu Trziste

- Hrvatska zajednica udruga za marketing www.cromar.hr

- (v:asopis Poduzetnik, Lider, BIZdirekt, eukonomist, Menager,
Poslovni savjetnik

- www.menager.hr ...

- idrugi korisni linkovi

Literatura za Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
ucenike: nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je podizanje ukupne razine drustvene odgovornosti s
naglaskom na odgovornost poslovnih subjekata.

Zadace:

usvajanje temeljnih postavki koncepta drustveno odgovornog
poslovanja s naglaskom na radne odnose,

poticanje na odgovorno ponasanje i poslovanje u okviru zastite
okolisa i odrzivog razvoja,

povezivanje poslovanja s lokalnom i Sirom drustvenom
zajednicom,

razumijevanje uloge, zakonske regulative i institucija zastite
potrosaca u razli¢itim podrucjima primjene,

razvijanje stvaralastva, samostalnosti, timskog rada,
odgovornosti i osobne kreativnosti,

usvajanje pripadajuc¢e ekonomske terminologije.

Naziv predmeta:

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drugi razred

Kroz ovaj
predmet u
drugom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1.Identificirati temeljne postavke razvoja koncepta drustveno
odgovornog poslovanja s naglaskom na njegovu
multidisciplinarnost i primjenjivost na sve vidove poslovanja

2.Opisati znacenje drustveno odgovornog poslovanja u
postivanju ljudskih prava u radnoj okolini

3.Razlikovati poslovne prakse i standarde vezanje uz promicanje
odrzivog razvoja i zastite okoliSa

4.Razmotriti vaznost integracije drustveno odgovornog
poslovanja u kontekstu trzisnih odnosa, odnosa s lokalnom i
Sirom drustvenom zajednicom

5. Objasniti razvoj politike i konkretnih mjera zastite potrosaca u
Republici Hrvatskoj

6.Razlikovati podrucja zastite prava potrosaca

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Pregled razvoja

Povijesni razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja u
globalnom kontekstu

Klju¢ne medunarodne institucije (Business in the Community,
International Business Leaders Forum, World Business Council for
Sustainable Development, CSR Europe, Ujedinjene narodi, OECD,

konf:epta Europska unija)
:;:S:\Yoernoog - Moderni koncept drustveno odgovornog poslovanja
poslovanja - Pojam dionika/partnerski odnosi koji se stvaraju primjenom
drustveno odgovornog poslovanja
- Suodnos drustveno odgovornog poslovanja i poslovne etike
- Medunarodni ,alati* za izvjeStavanje poslovnih subjekata /
Ltrobilan¢ni® pristup
Drudtveno - Uvazavanje ljudskih prava u radnoj okolini/eticki odnos prema
odgovorno zaposlenicima
poslovanje i - Sloboda udruzivanja i socijalni dijalog
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promicanje
ljudskih prava u
radnoj okolini

- Drustveno odgovorno poslovanje i u¢inkovito upravljanje ljudskim
resursima - osnovni ,alati"

- Radni/industrijski standardi i zakonodavstvo koje ureduju
postivanje ljudskih prava na radnom mjestu i upravljanje ljudskim
resursima

Drustveno
odgovorno
poslovanje i
odrzivi razvoj /
zastita okolisa

- Pojam odrzivog razvoja - drustvo, okolis, gospodarski pokazatelji

- Utjecaj poslovnih subjekata na odrzivi razvoj/odrzivo investiranje
i zastitu okolisa

- Poslovne inicijative za odrzivi razvoj i zastitu okoliSa na
dobrovoljnoj osnovi

- Sustav upravljanja okoliSem u poslovnom subjektu

- Odrzivi obrasci proizvodnje: eko-dizajn, eko-oznacavanje,
eko/energetska ucinkovitost

- Medunarodne norme/standardi na podrucju odrzivog razvoja i
zastite okolisa

Drustveno
odgovorno
poslovanje i
odnosi s
lokalanom
zajednicom /
trzisni odnosi

- Definicija lokalne zajednice i oblici organiziranja

- Pojam socijalnog kapitala

- Oblici angaziranja u zajednici kroz temeljne poslovne aktivnosti
- Pojam korporativne filantropije

- Sponzorstvo i donacija - razlike i sli¢nosti

- Marketing za opce dobro (Cause Related Marketing —CRM)

- Drustvena angaziranost zaposlenika/volonterstvo u zajednici
- Drustveno odgovorno poslovanje i odnosi s potrosacima

- Lanac nabave i drustveno odgovornog poslovanja

- Antikorupcija

- Pojam zastite potrosaca / opc¢e znacenje zastite potroSaca

- Povijest razvoja politike zastite potrosaca

- Konzumerizam, organizirani pokret za zastitu potrosaca

- Suvremene politike zastite potroSaca

- Kljuc¢ne inicijative/institucije za promicanje drustveno odgovornog
poslovanja u Republici Hrvatskoj

- Gospodarski i pravni okvir za razvoj drustveno odgovornog
poslovanja u Republici Hrvatskoj

- Koristi primjene drustveno odgovornog poslovanja iz perspektive

Primjena hrvatskih poslovnih subjekata
drustveno - Primjeri dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja u
odgovornog hrvatskim lokalnim zajednicama
poslovanja u - Institucionalni i pravni okvir zastite potro3aca u okviru pravne
republici stedevine Europske unije i harmonizacija s pravhom stecevinom
hrvatskoj Europske unije (programi, srednjoro¢ni akcijski planovi, soft-law
inicijative, smjernice)
- Drzavne institucije nositelji zastite potrosaca/Inspekcijski nadzor
- Nevladine i druge organizacije za zastitu potrosaca
- Primjeri dobre prakse u zastiti potroSaca u Republici Hrvatskoj
Napomena Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih

sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
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vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet
tvrtkama, tijelima drZzavne uprave, organizacijama civilnog
drustva/poslovnim udrugama, tematskim dogadanjima, i sl.) i
utvrduje redovitim pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu
izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, seminara, mentalnih
mapa, plakatai sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Bacun, D., Priru¢nik o znakovima na proizvodima i ambalazi,
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj

- Bagi¢, A. eta al, Pregled drustvene odgovornosti poduzeca u
Hrvatskoj, Academy for Educational Development, Zagreb, 2005

- Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o0., IzvjeS¢e o odrzivosti 2009,
Zagreb, 2010

- Ericsson Nikola Tesla d.d., Godisnji izvjestaj 2008-Drustveni
izvjestaj, Zagreb, 2010

— European Commission, ABC of the main instruments of Corporate
Social Responsibility, Brussles, 2004

— Global Reporting Initiative, The Global Compact, Povezivanje-GRI
Smjernice i UNCG izvjestaj o napretku, UNDP, Zagreb, 2009

- Hrvatski sabor, Strategija energetskog razvoja Republike
Hrvatske, Narodne novine br 130/2009

- Hrvatski sabor, Strategija odrzivog razvoja Republike Hrvatske,
Narodne novine br 30/2009

- INA d.d., Izvjesce o odrzivom razvoju 2009, Zagreb, 2010

- Kotler, P., Lee, N., Drustveno odgovorno poslovanje - Suvremena
teorija i najbolja praksa, MEP Consult, Zagreb

—~ UNDP, Casno do pobjede-Priru¢nik za drustveno odgovorno
poslovanje, Zagreb, 2005

- UNDP, Ubrzanje praksi drustveno odgovornog poslovanja-
Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju u Hrvatskoj,
Zagreb, 2007

- Vrucini¢, D., Partnerstvo!Zasto ne?, Centar za civilne inicijative,
Zagreb, 2007

- World Business Council for Sustainable development, Corporate
Social Responsibility: making good business sense, Geneva, 2000

- Zagrebacka banka, Socijalno izvjesée, Zagreb, 2005
Korisni dokumenti i linkovi:

— dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska

- poslovni ¢asopisi i specijalizirani prilozi poslovnih Casopisa: Lider
(poslovni tjednik), Poslovni savjetnik (poslovni mjesecnik), Forbes
(poslovni mjesecnik), Eukonomist (poslovni mjesecnik), i dr.

- zakonski propisi RH (radno i socijalno zakonodavstvo, zastita
okolisa, gospodarenje otpadom, gospodarenje ambalazom i
ambalaznim otpadom, zastita zraka i dr.)
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Centar za civilne inicijative, www.cci.hr
CSR Europe, www.csreurope.org

Europska komisija,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/corporate-social-responsibility/index en.htm

Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost, www.fzoeu.hr

Global Compact Network Republika Hrvatska, www.drustvena-
odgovornost.undp.hr

GRI smjernice za izvjestavanje o odrzivosti,
www.globalreporting.org

Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju, www.cro-cpc.hr

Hrvatska gospodarska komora,
www.hgk.hr/wps/portal/ZajednicaZaDOP

Hrvatski poslovni savjet za odrzZivi razvoj, www.hrpsor.hr
Hrvatska udruga poslodavaca, www.hup.hr

Indeks DOP-a, https://dop.hgk.hr

Ministarstvo rada, gospodarstva i poduzetnistva, www.mingorp.hr
Ministarstva zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva,
www.mzopu.hr

Pomakonline, magazin za drustveni razvitak,
www.pomakonline.com

UNDP Hrvatska, www.undp.hr

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

PRAVNO OKRUZENJE POSLOVANJA

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je omogucditi polazniku usvajanje, primjenu znanja,
vjestina te razvijanje pripadajuce samostalnosti i odgovornosti
potrebne za razumijevanje pravnog okruZenja poslovanja i pravnih
odnosa u kojem se poduzetnici ukljucuju na trzistu.

Zadace:

upoznavanje s institucionalnim okvirom poslovanja i regulatornim
aspektima poslovanja,

upoznavanje s postupcima osnivanja, organizacije i upravljanja
poslovnim subjektima,

upoznavanje s pravnim oblicima poslovnih odnosa na trzistu,
upoznavanje s raspolozivim pravnim sredstvima osiguranja rizika
poslovanja kojim se izbjegavaju dodatni troskovi i moguce Stete,
upoznavanje s eventualnim posljedicama nepravilnosti u
poslovanju i nepridrzavanja postavljenih pravnih zahtjeva,
ukazati na negativan utjecaj nepridrZzavanja temeljnih pravila na
ugled tvrtke te utjecaj negativnog imidza tvrtke na ponasanje
potrosaca i polozaj na trziStu u smislu konkurenata koji posluju
eti¢no i drustveno odgovorno,

usvajanje pripadajuée pravne terminologije.

Naziv predmeta:

PRAVNO OKRUZENJE POSLOVANJA

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Objasniti osnovne norme ponasanja i pravni odnos

2.Opisati oblike stvarnog i ograni¢enog stvarnog prava

3. Protumaciti ugovore s naglaskom na pojedine vrste i
karakteristike ugovora

4.0bjasniti temeljne pojmove prava trgovackih drustava u
kontekstu drustava kapitala i drustava osoba

5. Opisati specificnosti gospodarskog prava

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Norme ponasanja
i pravni odnos

Pojam, znacaj prava i pravne grane
Norme - nepravne i pravne

Pojam i sastojci pravnog odnosa

Pravna, poslovna i deliktna sposobnost
Tumacenje/interpretacija pravnog odnosa

Stvarno pravo

Pojam i oblici stvarnog prava

Posjed - pojam, vrste, stjecanje

Vlasnistvo - pojam, stjecanje, sadrzaj i karakteristike
Oblici prava vlasnistva

Ogranic¢ena stvarna prava: pravo sluznosti, pravo gradenja, pravo
stvarnog tereta, zaloZzno pravo

Zastita prava vlasnistva

Obvezno pravo

Pojam, obiljezja i nacela
Ugovori - pretpostavke za sklapanje, sredstva pojacanja
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obveznog odnosa, prestanak obveznog odnosa, zastara

Trgovacko-
ugovorno pravo

Izvori trgovackog prava (Heteronomno i autonomno trgovacko
pravo, Sudska i arbitrazna praksa)

Vrste ugovora:

- Ugovor o kupoprodaji

- Ugovor o uskladistenju

- Ugovor o zajmu i kreditu

- Ugovor o zakupu poslovnog prostora
- Ugovor o prijevozu stvari i osoba

- Ugovor o otpremi

- Ugovor o osiguranju osoba i stvari, ugovor o osiguranju od
odgovornosti

- Bankarski ugovori

- Ugovor o licenciji, Ugovor o franchisingu

- Ugovori o trgovinskom zastupanju i posredovanju
- Ugovor o djelu, Ugovor o gradenju

Pravo trgovackih

Temeljni pojmovi prava trgovackih drustava
Dionicko drustvo

Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu

drustava Drustva osoba (Javno trgovacko drustvo, Komanditno drustvo,
Gospodarsko interesno drustvo, Tajno drustvo)
Povezana drustva, statusne promjene i preuzimanje
Pravno intelektualnog vlasnistva (autorsko pravo, Zig, patent,
poslovna tajna, industrijski dizajn)

Gospodarsko Zastita tajnosti podataka, Pravo zastite potrosaca

pravo Pravo financijskih institucija i trzista
Porezno pravo
Radni odnosi

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Ur. Dr.sc. Ljerka Mintas Hodak: Osnove trgovackog prava, MATE,
Zagreb, 2010.

Ur. Dr.sc Ljerka Mintas Hodak: Pravno okruzje poslovanja, MATE,
Zagreb, 2010,

J. Barbi¢: Pravo drustava, Knjiga prva, Opdi dio, 3. izmijenjeno
izdanje, Zagreb, 2008.

J. Barbi¢: Pravo drustava, Knjiga druga, Drustva kapitala, Svezak
1., Dionicko drustvo, 5. izm. i dop. izd., Zagreb, 2010.

J. Barbi¢: Pravo drustava, Knjiga druga, Drustva kapitala, Svezak
2., Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu, Drustvo za uzajamno
osiguranje, Kreditna unija, 5. izm. i dop. izd., Zagreb, 2010.

P. Klari¢ - M. Vedris: Gradansko pravo, 12. izdanje, Narodne
novine, Zagreb, 2009.

N. Gavella, T. Josipovi¢, I. Gliha, V. Belaj, Z. Stipkovi¢: Stvarno
pravo, II. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Narodne novine, 2007,
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svezak 1.1 2.

B. Jel&i¢ - O. Loncari¢-Horvat - J. Simovié¢ - H. Arbutina -
N.Mijatovi¢: Financijsko pravo i financijska znanost, Narodne
novine, Zagreb 2008.

J. Simovié - H. Arbutina -N. Mijatovi¢ - T. Rogi¢ Lugari¢ - S.
Cindori: hrvatski fiskalni sustav, Narodne novine, Zagreb 2010.
Crni¢, Ivica et al. Radni odnosi u Republici Hrvatskoj (ur.
PotoCnjak, Zeljko). Zagreb: Pravni fakultet u Zagrebu;
Organizator, 2007., stranice: 803-876.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta.

Korisni dokumenti i linkovi

Zakon o trgovackim drustvima (NN br. 111/93 i 34/99, 121/99,
52/00 (Odluka Ustavnog suda), 118/03, 107/07, 146/08 i
137/09). - preporuca se koristiti procCiS¢eni tekst Zakona.
Zakon o trzistu kapitala (NN br. 88/08, 146/08 i 74/09).
Zakon o preuzimanju dionickih drustava (NN br. 109/07 i 36/09).
Zakon o obveznim odnosima (¢l. 637. do 660., NN br. 35/2005,
41/2008).

Zakon o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima (Narodne novine
91/96, 68/98, 137/99, 22/00, 73/00, 114/01, 79/06, 141/06,
146/08. i 38/09.)

Zakon o zemljisSnim knjigama (Narodne novine 91/96, 68/98,
137/99, 114/01, 100/04, 107/07. i 152/08.)

Zakon o radu (Narodne novine 149/09);

Zakon o suzbijanju diskriminacije (Narodne novine 85/08)

Zakon o strancima (Narodne novine 79/07 i 36/09)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

84




85



Naziv predmeta:

INFORMATIKA

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je omoguditi polazniku usvajanje i primjenu znanja,
vjestina te razvijanje pripadajuce samostalnosti i odgovornosti
potrebne za samostalno izvrSavanje poslova i radnih zadataka uz
koristenje informacijsko komunikacijske tehnologije (ICT) u
svakodnevnim poslovnim operacijama organizacije u kontekstu
operacionalizacije i racionalizacije poslovnih procesa.

Zadace:

upoznavanje s osnovnim pojmovima ICT-a (informacijskih i
komunikacijskih tehnologija),

usvajanje vjestina koristenja internetom kao svjetskom mrezom i
svim uslugama koje on pruza,

koriStenje uredskih aplikacija vezanih uz obradu teksta, tabli¢no
prikazivanje i izradu prezentacija i baza podataka pomocu
odabranih program (open-source),

povezivanje dokumenata kreiranih razlic¢itim (uredskim)
aplikacijama,

usvajanje pripadajuce informaticke terminologije ,

razvijanje samostalnosti, logickog zakljucivanja i odgovornosti
kako u radu tako i u rukovanju opremom.

Naziv predmeta: | INFORMATIKA
Prva godina
1. Objasniti osnovne pojmove vezane uz informacijsko
komunikacijske tehnologije (ICT)
2. Opisati osnovne karakteristike racunala u kontekstu njihove
primjene i uloge
3. Razlikovati ulazne, izlazne uredaje, te uredaje za pohranu i
_ obradu
Kroz ovaj 4. Usporediti sustavsku i korisni¢ku programsku podrsku

predmet u prvom
razredu polaznik

Ce stedi sljedece

ishode ucenja:

v

Protumaciti karakteristike trenutno primijenjenog operacijskog
sustava

Demonstrirati upravljanje datotekama i mapama

Navedi znacaj lokalne mreZe i razloge umrezavanja racunala
Objasniti internet i obiljezja interneta

Opisati pojedine usluge na internetu u kontekstu njihove uloge
i primjene

10. Prepoznati opasnosti na internetu i moguénosti zastite

11. Primijeniti usluge na internetu

12. Koristiti program za obradu teksta

© XN

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Osnovni pojmovi

Pojmovno odredenje informacijsko komunikacijske tehnologije
(ICT)

informacijsko ..
komunikacijske Informacija vs. podatak
tehnologije - Obrada podataka
- Uloga racunala u poslovanju
- Ulazne i izlazne jedinice
Hardver ]

Memorija racunala




- Aritmeticko-logicka jedinica
- Upravljacka jedinica

- Pojmovno odredenje softvera i podjela

- Sustavska i korisni¢ka programska podrska

- Karakteristike operacijskih sustava s naglaskom na trenutno
primijenjen operacijski sustav

Softver - Radna povrsina, ikone, prozori, datoteke i mape

- Otvaranje, zatvaranje, pomicanje, smanjivanje, povecanje
prozora

- Premjestanje, kopiranje, preimenovanje, brisanje i trazenje
datoteka i mapa

- Pojmovno odredenje mreze racunala

- Vrste racunalnih mreza prema udaljenosti racunala

- Vrste racunalnih mreza prema ulozi racunala u mrezi
- Internet i povijest Interneta

- CARNet i internet provideri u Hrvatskoj

- Servisi interneta i usluge na internetu (mrezne novine, forum,
Cavrljanje (Chat), drustvene mreZe, e-bankarstvo)

- Elementi prozora, osnovne naredbe i prilagodba web preglednika

Mreze racunala - Pretrazivanje interneta upisom URL i upotrebom raznih
pretrazivaca

- Pronalazenje raznih sadrzaja na Internetu, skidanje teksta i slika,
ispis web stranice, pronalazenje rijeci na stranici

- Elektronicka posta, privitci e-poste
- Sazimanje datoteka

- Komuniciranje i u¢enje na daljinu
- Elektronski potpis

- Sigurnost i zastita na internetu

- Postavljanje stranice, odabir vrste i veli¢ine slova, poravnavanje
teksta, centriranje,

- odredivanje rednog razmaka, oblikovanje teksta, oblikovanje
zaglavlja i podnoZzja, umetanje simbola i ostalih znakova,
spremanje dokumenta, ispis dokumenta

- Umetanje slike u dokument, pisanje indeksa i potencije, stilovi,

Program za pretrazivanje i zamjena teksta

obradu teksta - Umetanje proracunskih tablica i grafikona u dokument, alatna
traka za crtanje, numeriranje stranica, definiranje zaglavlja i
podnoZja

- Oblikovanje stupaca, brojanje znakova i rijeci, koristenje i
kreiranje predlozaka

- Umetanje tablice sadrzaja, pisanje fusnota
- Evidentiranje promjena u dokumentu

Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Napomena
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Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz izradu projektnih zadataka i
utvrduje se redovitim pra¢enjem rada polaznika kroz kontinuiranu
izradbu domacih uradaka (kratka izlaganja - strukovni sadrzaji u
okviru obradenih tema, mentalnih mapa, plakatai sl.).

Nastava se odrzava u specijaliziranoj ucionici/informaticki kabinet.
Svaki polaznik ima vlastito mjesto (racunalo)

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Grundler, Blagojevi¢, Informatika 1, udzbenik s CD-om za 1.
razred gimnazije, SK, 2004.

- Lipljin, Milijas, Kos, Srnec, Zvonarek, Informatika/racunalstvo za
srednje Skole, PRO, Zagreb, 2004.

- Galesev, Kralj, Sokol, Informatika i racunalstvo, SYS, Zagreb,
2005.

- Vesna Mesar, Programiranje, SK , Zagreb, 2004.

- Stjepanek, Galosevi¢, Antolovié, Sokac, Informatika 1, Skolska
knjiga , Zagreb, 2006.

- Stjepanek, Brodanac, Informatika 2, Skolska knjiga , Zagreb,
2006.

- Stjepanek, GaloSevic,
Zagreb, 2006.

- Brodanac, Stjepanek, Antolovi¢, Sokac, Informatika 4, Skolska
knjiga , Zagreb, 2006.

- Metodicki prirucnici i multimedijalni CD uz udzbenike

Sokac, Informatika 3, Skolska knjiga ,

- ECDL online tecajevi

- Odobreni udzbenici Prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- Casopisi Bug, Vidi, PC chip, Enter
-  http://www.bug.hr/
- http://www.ecdl.hr/

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Naziv predmeta:

INFORMATIKA

Drugi razred

Kroz ovaj
predmet u
drugom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1.Primijeniti program za kreiranje i uredivanje prezentacija

2.Primijeniti program za kreiranje i uredivanje proracunskih
tablica

3. Koristiti program za kreiranje i uredivanje baze podataka

4.Povezati dokumente kreirane pomocu pojedinacnih aplikacija

Razrada
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Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

- Izgled slajda

- Umetanje (slike, grafikona, gotovih albuma, isjeCaka crteza,
podnozja, zaglavlja...)

Pr°_9ra”_“ z.a - Odredivanje teme i pozadine slajda
kreiranje i
uredivanje - Dodavanje animacijskih efekata
prezentacija - Postava dijaprojekcije
- Provjera pravopisa, pretrazivanje i zamjena teksta
- Prezentacijski prikazi (matrica, dijaprojekcija, ispis -
slajdova,brosure,biljezaka...)
- Oznacavanje celija (stilovi, oblikovanje sadrzaja)
- Unos podataka u tablicu ( rad s redcima i stupcima)
- Automatsko popunjavanje celija
Program za - Racunanje u tablici (formule, funkcije)
kreiranje i - Uredivanje tablice (oblikovanje brojeva, uredivanje i oblikovanje
uredivanje tablice)
proracunskih - Grafikon (vrste grafikona, kreiranje grafikona, uredivanje
tablica grafikona)
- Ispis tablice (uredivanje izgleda stranice, pregled dokumenta prije
ispisa, ispis tablice)
- Ispis grafikona (uredivanje izgleda stranice, pregled dokumenta
prije ispisa, ispis grafikona)
- Kreiranje tablica
Program z.a - Stvaranje i uredivanje veza izmedu tablica
kreiranje i
uredivanje baze - Kreiranje upita
podataka - Obrasci ili forme

- Izvjestaji

Povezivanje
datoteka svih
uredskih
aplikacija

- Cirkularna pisma

- Organiziranje poslova u virtualnom uredu: vodenje adresara,
kalendara, podsjetnika, azuriranje popisa obaveza, uvoz i izvoz
podataka u radnu knjigu ili datoteku drugog tipa

Napomena

Nastavni se proces 25% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 75%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz izradu projektnih zadataka i
utvrduje se redovitim pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu
izradbu domacih uradaka (kratka izlaganja - strukovni sadrzaji u
okviru obradenih tema, mentalnih mapa, plakatai sl.).

Nastava se odrzava u specijaliziranoj ucionici/informaticki kabinet.
Svaki polaznik ima vlastito mjesto (racunalo)

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Grundler, Blagojevi¢, Informatika 1, udzbenik s CD-om za 1.
razred gimnazije, SK, 2004.
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Lipljin, Milijas, Kos, Srnec, Zvonarek, Informatika/racunalstvo za
srednje Skole, PRO, Zagreb, 2004.

Galesev, Kralj, Sokol, Informatika i raCunalstvo, SYS, Zagreb,
2005.

Vesna Mesar, Programiranje, SK , Zagreb, 2004.

Stjepanek, GaloSevié¢, Antolovi¢, Sokac, Informatika 1, Skolska
knjiga , Zagreb, 2006.

Stjepanek, Brodanac, Informatika 2, Skolska knjiga , Zagreb,
2006.

Stjepanek, GaloSevié¢, Sokac, Informatika 3, Skolska knjiga ,
Zagreb, 2006.

Brodanac, Stjepanek, Antolovi¢, Sokac, Informatika 4, Skolska
knjiga , Zagreb, 2006.

Metodicki prirucnici i multimedijalni CD uz udZbenike

ECDL online tecajevi

Odobreni udzbenici Prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajucéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Casopisi Bug, Vidi, PC chip, Enter
http://www.bug.hr/
http://www.ecdl.hr/

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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2.2.1.2. Izborni strukovni predmeti

Naziv predmeta:

OBITELJSKI POSAO

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je poticanje interesa za pokretanje obiteljskog posla te
razumijevanje obiteljskog posla kao poduzetnicke aktivnosti.

Zadace:

- razumijevanje prirode i strukture malog/obiteljskog posla,

- povezivanje obiteljskih i poslovnih ciljeva u vodenju obiteljskog
posla,

- prepoznavanje trziSnih mogucnosti malog/obiteljskog posla,

- upravljanje obiteljskim proracunom,

- razvijanje stvaralastva, samostalnosti, timskog rada,
odgovornosti i osobne kreativnosti,

- usvajanje pripadajuce ekonomske terminologije.

Naziv predmeta: | OBITELISKI POSAO
Prvi razred

1. Identificirati subjekte i znacajke maloga/obiteljskog posla
Kroz ovaj 2. Otkriti prednosti i izazove maloga/obiteljskog posla

predmet u prvom
razredu polaznik

Ce stedi sljedece

ishode ucenja:

3. Preispitati mogucnosti pokretanja maloga/obiteljskog posla koji
se moze voditi od kuce

4. Primijeniti specificnosti malih organizacija u vodenju vlastitoga
ili obiteljskog posla

5. Izracunati primitke i izdatke na primjerima vlastitoga dzeparca
i obiteljskoga proracuna

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Subjekti i
karakteristike
malog/obiteljsko
g posla

- Subjekti malog poduzetnistva

- Obiteljski posao kao poseban oblik malog poduzetnistva

- Pojam malog/obiteljskog posla

- Karakteristike malog/obiteljskog posla

- Priroda i struktura malog/obiteljskog posla

- Specifi¢nosti trziSnih niSa koje mogu pokriti mali/obiteljski poslovi
- Vodenje malog/obiteljskog posla

- Znacenje i rasprostranjenost obiteljskog posla

- Obitelj i posao

- Interesi obitelji i interesi posla

- Uskladivanje poslovnih ciljeva i obiteljskih ciljeva

- Zivotni ciklus malog/obiteljskog posla

- Obiteljski odnosi i uloge

- Najcesca pitanja s kojima se suocavaju mali/obiteljski poslovi
- Obiteljska dimenzija malog/obiteljskog posla

- Vlasnic¢ka struktura malog/obiteljskog posla




Poslovna dimenzija malog/obiteljskog posla
Nove generacije i nasljedivanje malog/obiteljskog posla

Znacenje nasljedivanja za odrzivost i razvoj malog/obiteljskog
posla

Prijenos menadZzmenta u malom/obiteljskom poslu
Nasljedivanje vlasnistva nad malim/obiteljskim poslom

Prednosti i
izazovi
malog/obiteljsko
g posla

Prednosti malog/obiteljskog posla
Neovisnost

Trzisna prilagodljivost

Financijski uspjeh

Sigurnost posla

Zaposljavanje ¢lanova obitelji
Izazovi malog /obiteljskog posla
Prednosti tradicionalnih djelatnosti
Odgovornost

Mogucnost propasti

Podloznost fluktuacijama na trzistu
Ovisnost o konkurenciji

Financijska slabost

Nedostatak znanja i struc¢nosti
Zakonski okvir pokretanja malog/obiteljskog posla

Mali/obiteljski
posao koji se
moze voditi iz
kuce

Identitet malog/obiteljskog posla
Postupak osnivanja malog/obiteljskog posla:
o Osnivanje obrta
o Trgovac pojedinac
o Osnivanje obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva

Pokretanje malog/obiteljskog posla koji se moze voditi iz kuce:
npr., uredenje vrtova, Ccuvanje djece, Setanje ljubimaca, izrada
Cestitki, agencija za davanje poduke, pansion, catering ili Internet
biznis, rodendaonica, osobni pomagac u kupnji

~Shoestring" marketing malog/obiteljskog posla

Izdatci i primitci
vlastitog
dzeparca

Izdatci i primitci

Pojam primitaka i izdataka obitelji
Izrada popisa primitaka i izdataka na primjeru vlastitog dZzeparca

Izrada popisa primitaka i izdataka na primjeru raspolozivog
dohotka obitelji

Planiranje i upravljanje izdatcima u obitelji
Mogucnosti Stednje u okviru ostvarenih primitaka

obiteIJ;skog - Proracunske tablice za raspodjelu obiteljskih primitaka i izdataka
proracuna - Racunalni programi za izradu proracunskih tablica (npr. Microsoft
Money ili Ace Money Budget)
- Izrada obiteljskog proracuna u racunalnom programu
Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
Napomena sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%

vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.
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Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet malim

obiteljskim gospodarstvima, seoskim domacdinstvima, zadrugama) i
utvrduje redovitim pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu
izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, seminara, mentalnih
mapa, plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Kruzi¢, Dejan: Obiteljski biznis, RRIF-plus d.o.o0., Zagreb, 2004.

- Burlingham, Bo: Mali divovi - tvrtke koje su odlucile biti sjajne,
ne velike, Profil, Zagreb, 2009.

a

- Godin, Seth: Plava krava - preporodite svoj posao, budite osobiti,

Naklada Ljevak, Zagreb, 2005.
- Colin, L. = Colin, L.: Family, Inc., How to Manage Parents,

Siblings, Spouses, Children, and In-Laws in the Family Business,

Career Press, Franklin Lakes, NJ, USA, 2008.

- Leach, Peter: Family Businesses, The Essentials, Profile Books,
London, UK, 2007.

- Power, Paul: How to Start and Run a Small Business from Home,

2. edition, How-to-books, Oxford, UK, 2009.
- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i

pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,

obrazovanja i Sporta
Korisni dokumenti i linkovi:

— Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Privredni vjesnik,

Poduzetnik, Lider, zakonski propisi Republike Hrvatske (zakon o
zastiti okoliSa, zakon o zastiti prirode, zakon o zastiti voda, zakon

o Sumama, zakon o obrtu, zakon o zadrugama, zakon o
trgovackim drustvima, zakon o poticanju razvoja malog
gospodarstva, ...)

- Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske gospodarske

komore, Vlade Republike Hrvatske, Narodnih novina, Ministarstva

gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva financija,

Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija, Ministarstva

zastite okolisa, prostornog uredenja i gradnje, Porezne uprave,

Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, Hrvatske agencije za malo

poduzetnistvo, Agencije za poticanje izvoza, Fonda za zastitu

okolisa i energetsku ucinkovitost, Fonda za razvoj i zaposljavanje,

Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, zupanijskih razvojnih agencija - npr. Centra za
poduzetnistvo, DUNEA-e, turistickih zajednica, te razlicitih

poslovnih organizacija (www.hnb.hr, www.hgk.hr, www.biznet.

hr,

www.vlada.hr, www.ijf.hr, www.nn.hr, www.mingorp.hr,
www.mfin.hr, www.mvpei.hr, www.porezna-uprava.hr,
www.mzopu.hr, www.aztn.hr, www.hrote.hr, www.hamag.hr,
www.apiu.hr, www.fzoeu.hr, www.frz.hr, www.dzs.hr,
www.hzz.hr, www.zara.hr, www.efz.hr, www.eiz.hr,
www.familybusinessmagazine.com, ...)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

GLOBALNO POSLOVNO OKRUZENJE

Cilj i zadace:

Cilj ovog predmeta je razumijevanje suvremenih globalizacijskih
tijekova i razvijanje osobnih stavova prema globalizacijskom procesu

Zadace:

uocavanje pozitivne i negativne strane globalizacijskih procesa,

uocavanje globalizacijskih aktivnosti nastalih kao posljedica
globalizacijskih procesa,

razumijevanje multikulturalnog okruzenja,
poticanje svijesti o vaznosti nacionalne prepoznatljivosti,

razvijanje stvaralastva, samostalnosti, timskog rada,
odgovornosti i osobne kreativnosti,

usvajanje pripadajuce ekonomske terminologije.

Naziv predmeta:

GLOBALNO POSLOVNO OKRUZENJE

Prvi razred

Kroz ovaj
predmet u prvom
razredu polaznik
Ce stedi sljedece
ishode ucenja:

Objasniti pojam, dimenzije i znacaj globalizacijskih procesa
Analizirati aktivnosti u globalnom okruzenju

Opisati multikulturalno okruzenje

Preispitati odnos Hrvatske i suvremenih globalizacijskih
tijekova

5. Prikazati ¢imbenike nacionalnog identiteta/prepoznatljivosti
kao osnova nacionalne konkurentnosti

BN

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Pojam, dimenzije
i znacaj
globalizacije

Pojam globalizacije

Povijesna uvjetovanost globalizacije
Ekonomska dimenzija globalizacije
Drustvena dimenzija globalizacije
Kulturna dimenzija globalizacije
Okolis kao dimenzija globalizacije
Politicka dimenzija globalizacije
Znacajke globalizacije

Uzroci i posljedice globalizacije
Pozitivni i negativni ucinci globalizacije
Europa kao globalizacijska sila

Rezultati
globalizacijskih
aktivnosti

Komunikacije (zracni prijevoz, telekomunikacije, elektronicki
masovni mediji, globalne publikacije)

Trzista (globalni proizvodi, globalne prodajne strategije)
Proizvodnja (globalni proizvodni lanci, globalni izvori sirovina)

Novac (globalne valute, bankovne kartice povezane na globalne
ATM mreze, globalna gotovina u elektronickim nov¢anicama,
globalne kreditne kartice)

Financije (globalne mjenjacnice, globalno bankarstvo, globalne
mjenice, globalne dionice)
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Organizacije (globalne kompanije, globalne udruge civilnog
drustva)

Socijalna ekologija (globalna atmosfera, globalna biosfera,
globalna hidrosfera, globalna geosfera)

Svijest/savjest (globalna solidarnost, globalni simboli, svijet kao
jedno mjesto)

Multikulturalno

Identificiranje sli¢nosti i razlike medu ljudima
Spoznaja dimenzija globalnih razlika medu ljudima
Tri modela razlicitosti (,Melting Pot", ,Cultural Pluralism", ,Civil

okruzenje Society") i procjena njihovih snaga i slabosti
- Vaznost postivanja razliCitosti
- Hrvatska u suvremenim globalizacijskim tijekovima
- Teskoce malih zemalja - Hrvatske, koje treba prevladati za
ukljucenje u globalizacijske tijekove
- Kriteriji na kojima bi Hrvatska trebala graditi put u globalno
drustvo:
o zastita i oCuvanje postojece razina kvalitete okolisa i
prirodnih resursa
Hrvatska i 0 sanacija nanesenih Steta na pojedinim lokacijama

globalizacija

(oneciscenje rijeka, tla od otpada, onecis¢enja zraka od
industrijskih pogona i sli¢no)

o investiranje u prirodne resurse i sredine u cilju obnove
odrzivog nacina organizacije Zivota i gospodarske upotrebe

o ocuvanje nacionalnog identiteta
Pretpostavke razvitka

Nacionalni identitet
Brendiranje Hrvatske i njenih proizvoda
Glokalizacija

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet

Napomena N
nevladinim udrugama za promicanje civilnog drustva, nekoj
multinacionalnoj korporaciji u neposrednom okruzenju) i utvrduje
redovitim pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu
domacih uradaka (kratkih izlaganja, seminara, mentalnih mapa,
plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Andersen, Lars Even: Globalizacija - Zasto ne uspijeva?, Stajer-
graf, Zagreb, 2003.

Stiglitz, Joseph, E.: Globalizacija i dvojbe koje izaziva, Algoritam,
Zagreb, 2004.

Stiglitz, Joseph, E.: Uspjeh globalizacije: Novi koraci do pravednog
svijeta, Algoritam, Zagreb, 2009.
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Paukovi¢, D. (ur.), Vidovi¢, D. (ur.): Globalizacija i neoliberalizam
- refleksije na hrvatsko drustvo, Centar za politoloska istrazivanja,
Zagreb, 2006.

Gilpin, R: Global Political Economy. Princeton University Press.,
New York, 2003.

Moynagh, M., Worsley, R.: Going Global: Key questions for the
21st Century, A&C Publishers, London, 2008.

Chang, J.: Globalisation, Economic Development and the Role of
the State, Zed Books Ltd., London, 2003.

Dicken, P.: Global Shift: Reshaping the Global Economic Map in
21st Century, SAGE, London, 2003.

Friedman, Th. L.: The Lexus and the Olive Tree, Farrar, Straus
and Giroux, New York, 1999.

Gill,S.Law,D.: The Global Political Economy, Harvester, London,
1988.

Kanter, R.: World Class, Simon&Schuster, New York, 1995.

Kay, J.: The Truth About Markets. Why Some Nations are Rich,
But Most Remain Poor, Penguin Books, London, 2004.

Ohmae, K.: The Invisible Continent. Four Strategic Imperatives of
the New Economy, Nicholas Brealey Publishing, London, 2001.

Stiglitz, J.: Globalization and Its Discontents, Norton, New York
and London, 2002.

Klein, N.: No logo, VBZ, Zagreb, 2002.

Milardovi¢, A.: Pod globalnim SeSirom, CPI, Zagreb, 2004.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Dnevni tisak i poslovni prilozi dnevnog tiska, Privredni vjesnik,
Poduzetnik, Lider, zakonski propisi Republike Hrvatske (zakon o
zastiti okoliSa, zakon o zastiti prirode, zakon o zastiti voda, zakon
o Sumama, zakon o zastiti autorskih prava, ...)

Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske gospodarske
komore, Vlade Republike Hrvatske, Narodnih novina, Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva financija,
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija, Ministarstva
zastite okoliSa, prostornog uredenja i gradnje, Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja, Hrvatske agencije za malo poduzetnistvo,
Agencije za poticanje izvoza, Fonda za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost, Fonda za razvoj i zaposljavanje, Drzavnog zavoda za
statistiku, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, multinacionalnih
korporacija u neposrednom okruzenju, vladinih i nevladinih
organizacija za promicanje civilnog drustva i ljudskih prava te
razlicitih poslovnih organizacija (www.hnb.hr, www.hgk.hr,
www.biznet.hr, www.vlada.hr, www.ijf.hr, www.nn.hr,
www.mingorp.hr, www.mfin.hr, www.mvpei.hr, www.porezna-
uprava.hr, www.mzopu.hr, www.aztn.hr, www.hrote.hr,
www.hamag.hr, www.apiu.hr, www.fzoeu.hr, www.frz.hr,
www.dzs.hr, www.hzz.hr, www.zara.hr, www.efz.hr, www.eiz.hr,
www.alexandria-press.com, www.dadalos.org,
www.globalpolicy.org, www.globalisationguide.org, www.imf.org,
www.kneja.hr, www.maketradefair.com, www.okolis.mzopu.hr,
www.rifin.com, www.zarez.hr, www.wds.worldbank.org,

www.wto.org

97




Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

UVOD U POSLOVNO UPRAVLIANJE

Cilj i zadace:

Cilj ovog predmeta je upoznavanje osnovnih pojmova i vjestina
upravljanja u kontekstu ostvarivanja postavljenih organizacijskih
ciljeva kroz efikasno koristenje raspolozivim resursima.

Zadace:

razumijevanje i povezivanje menadzerskih funkcija i vjestina,
prepoznavanje posebnih podrucja primjene menadZzmenta
upravljanje razrednim projektom,

razvijanje stvaralastva, samostalnosti, timskog rada,
odgovornosti i osobne kreativnosti,

usvajanje pripadajuc¢e ekonomske terminologije.

Naziv predmeta:

UVOD U POSLOVNO UPRAVLIANJE

Drugi razred

Kroz ovaj
predmet u
drugom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Opisati pojam i funkcije poslovnog upravljanja

Objasniti menadzerske vjestine

3. Povezati menadzerske funkcije i vjestine: planiranje,
organiziranje, upravljanje ljudima, vodenje i nadziranje

N

4. Interpretirati primjenu menadZmenta u posebnim podruéjima

v

Izvesti razredni projekt

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Uvod u poslovno

Pojam upravljanja
Funkcije menadZera

Tehnicke vjestine menadzera

Vjestine rada s ljudima

Koncepcijska vjestina menadZzera

Vjestine oblikovanja

upravljanje

- DonoSenje odluka

- Radni ucinak organizacije

- Timski rad

- Upravljanje vremenom

- Upravljanje stresom

- Misija i ciljevi organizacije

- Organizacijska struktura
MenadZerske - Poslovno planiranje
funkcije - Upravljanje ljudima

- Vodenje

- Nadziranje
Posebna - Upravljanje dogadajima
podrucja - MenadZment u turizmu
primjene }

Sportski menadZzment
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Ekoloski menadZzment
Upravljanje projektima
MenadZment javnog sektora
Krizni menadzment

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Napomena Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti
statistickim uredima, turistickim zajednicama, Hrvatskoj gospodarskoj
komori, pojedinim lokalnim poslovnim organizacijama npr. turistickim,
proizvodnim, Sportskim, ekoloskim, kulturnim, usluznim,
organizacijama javnoga sektora).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

Topchik, G. S. - Belker, L. B.: Menadzer pocetnik, VBZ d.o.o.,
Zagreb, 2007.

Certo, S. C. - Certo, S. T.: Moderni menadzment, Mate d.o.o.,
Zagreb, 2008.

Pande, P. - Holpp, L.: Sto je $est sigma?, Mate d.o0.0., Zagreb,
2006.

Van Der Wagen, L. - Carlos, B. R.: Event Management -
Upravljanje dogadanjima za turisticka, kulturna, poslovna i
sportska dogadanja, Mate d.o.0., Zagreb, 2008.

Noe, R. A. — Hollenbeck, J. R. = Gerhart, B. - Wright, P. M.:
MenadZment ljudskih potencijala, Mate d.o.0., Zagreb, 2006.

Perko Separovi¢, Inge: Izazovi javhog menadZmenta - Dileme
javne uprave, Golden marketing, Tehnicka knjiga, Zagreb, 2006.

Nelson, B. - Economy, P. - Blanchard, K.: Managing For
Dummies, 2nd Edition, Weiley Publishing Inc., USA, 2003.

Hauc, Anton: Projektni menadZzment i projektno poslovanje,
M.E.P., Zagreb, 2007.

Omazi¢, M. A. - Baljkas, S.: Projektni menadzment, Sinergija,
Zagreb, 2005.

Lewis, Gerald: Organizational Crisis Management, Human Factor,
Auerbach Publication,

Mitroff, I. I. — Anagnos, G.: Managing Crises Before They Happen:
What Every Executive and Manager Needs to Know about Crisis
Management, AMACOM, New York, USA, 2001.

Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udZbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

Environmental Management Journal, Springer, New York, USA -
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link: http://www.springerlink.com/content/100370/

- Harvard Business School Working Knowledge:
www.hbsworkingknowledge.hbs.edu

- (v:asopis Fast Company: www.fastcompany.com

- Emerald for Managers:
http://firstemeraldinsight.com/indeks.htm

- The McKinsey Quarterly: www.mckinseyguarterly.com

- Managementlearning.com Ltd.: www.managementlearning.com

- http://www.manager.hr/

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

OSNOVE TURIZMA

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je upoznavanje i razumijevanje opcih postavki turizma

kao vaznog sektora u okviru nacionalnog gospodarstva Republike

Hrvatske.

Zadace:

- upoznavanje s osnovnim pojmovima i pristupima izuc¢avanju
turizma,

- razumijevanje vrsta i specifi¢nih oblika turizma kao sustava
unutar nacionalnog gospodarstva,

- razumijevanje i pracenje suvremenih trendova i poloZaj Republike
Hrvatske u globalnim turistickim kretanjima,

- razvijanje stvaralastva, samostalnosti, timskog rada,
odgovornosti i osobne kreativnosti,

- usvajanje pripadajuc¢e ekonomske terminologije.

Naziv predmeta:

OSNOVE TURIZMA

Drugi razred

Kroz ovaj
predmet u
drugom razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

Objasniti osnovne pojmove u turizmu

Prepoznati vrste i specificne oblike turizma

Analizirati turisticku ponudu i potraznju

Identificirati obiljeZja turisticke ponude Republike Hrvatske
Opisati specifi¢nosti odabranog oblika u kontekstu raznolikosti
turisticke ponude Republike Hrvatske

nrwnN=

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Osnovni pojmovi

- Povijesna perspektiva turizma

- Definiranje osnovnih pojmova u turizmu
- Vrste i specifi¢ni oblici turizma

- Turisti¢ki motivi

- Turisticke potrebe

Turististicko
trziste

- Pojam i principi djelovanja

- Turisti¢ki subjekti

- Turisti¢ka ponuda

- Turisti¢cka potraznja

- Vrste i specifi¢ni oblici turizma

- Turisti¢ki emitivna i receptivna trzista

- Turisti¢ki posrednici

- Turisti¢cka destinacija - pojam i obiljezja

Turisticke usluge

- Pojam, vrste i karakteristike
- Turisti¢ki proizvod - definicija i vrste
- Obiljezja radne snage u turizmu

Osnovna
obiljezja
turisticke ponude
RH

- Turizam kao sustav unutar nacionalnog gospodarstva Republike
Hrvatske

- Ekonomski, socioloski, kulturoloski, prostorni i ekoloski utjecaj
odvijanja turistickog prometa i turisticki prostor Republike
Hrvatske

- Obiljezja turisticke ponude Republike Hrvatske
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- Obiljezja turisticke potrosnje Republike Hrvatske

- Upravljanje razvojem turizma Republike Hrvatske

- Planiranje razvoja i upravljanje kvalitetom turisticke ponude
Republike Hrvatske

- Hrvatski turizam u globalnim turistickim kretanjima

- Raznolikost turisticke ponude i specifi¢ni oblici turizma Republike
Hrvatske (npr. vjerski turizam, sportski turizam, kulturni turizam,
zdravstveni turizam, eko turizam, seoski turizam...)

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet

Napomena y .
turistickim agencijama, marketinskim agencijama, Hrvatskoj
gospodarskoj komori, Hrvatskoj turistickoj zajednici — regionalnim
uredima, turistickim objektima u okolici) i utvrduje redovitim
pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih uradaka
(kratkih izlaganja, seminara, mentalnih mapa, plakatai sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Weber, S., Mikadi¢, V.: Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb,
2000.

- Pirjevac, B., Kesar, O.: Pocela turizma, Mikrorad i Ekonomski
fakultet, Zagreb, 2002.

- Goeldner, C.R., Brent Ritchie, J. R.: Tourism, John Wiley & Sons
Inc., Hoboken, New Jersey, 2003.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

RACUNOVODSTVO NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je omoguditi polazniku usvajanje i primjenu znanja,
vjestina te razvijanje pripadajuce samostalnosti i odgovornosti
potrebne za izvrSavanje poslova racunovodstva neprofitnih
organizacija.

Zadace:

upoznavanje s financijskim planom neprofitnih organizacija,

provodenje poslovnih promjena neprofitne organizacije u
poslovnim knjigama,

povezivanje sadrzaja poslovnih knjiga s financijskim izvjestajima,
usporedivanje podataka iz financijskog plana i financijskih
izvjestaja,

koristenje usvojenih sadrzaja u provodenju financijskih aktivnosti
neprofitne organizacije,

usvajanje pripadajuce racunovodstvene terminologije,

razvijanje samostalnosti i odgovornosti u obavljanju poslova
racunovodstva neprofitnih organizacija.

Naziv predmeta:

RACUNOVODSTVO NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Tredi razred

Kroz ovaj
predmet u
tre¢em razredu
polaznik ce steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Navesti obiljezja racunovodstva neprofitnih organizacija
2. Identificirati temeljne racunovodstvene pojmove neprofitnih
organizacija

3. Prikazati financijski plan neprofitnih organizacija
4. Provesti promjene neprofitnih organizacija
5. Napraviti financijske izvjeStaje neprofitnih organizacija

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Uvod u
racunovodstvo
neprofitnih
organizacija

Uvod o neprofitnim organizacijama

Obiljezja i vrste neprofitnih organizacija
Osnove racunovodstva neprofitnih organizacija
Klasifikacije i kontni plan

Poslovne knjige i isprave

Osnovni
racunovodstveni
pojmovi
neprofitnih
organizacija

Imovina
Vlastiti izvori
Obveze

Prihodi
Rashodi

Visak prihoda
Manjak prihoda

Financijski plan
neprofitnih
organizacija

Upravljanje u neprofitnim organizacijama
Programi i aktivnosti neprofitnih organizacija
Procjena prihoda
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- Plan rashoda

Promjene
imovine,

rashoda, prihoda
i vlastitih izvora

- Nefinancijska imovina

- Dugotrajna nefinancijska imovina
- Donacije nefinancijske imovine

- Financijska imovina

- Novac u banci i blagajni

- Potrazivanja za prihode

- Obveze za rashode

- Rashodi za radnike

- Materijalni rashodi

- Naknade troskova radnicima i ostalim osobama izvan radnog
odnosa

- Rashodi za usluge

- Rashodi za materijal i energiju

- Prihodi od prodaja roba i pruzanja usluga
- Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa
- Prihodi od donacija

- Vlastiti izvori

Financijski
izvjestaji
neprofitnih
organizacija

- Vrste financijskih izvjesStaja neprofitnih organizacija

- Nacela iskazivanja podataka u financijskim izvjestajima

- Racun prihoda i rashoda

- Bilanca neprofitnih organizacija

- Financijski plan i financijski izvjestaji neprofitnih organizacija

Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Napomena 5
Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet
neprofitnim organizacijama i sl.) i utvrduje redovitim prac¢enjem rada
polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih
izlaganja, seminara, mentalnih mapa, plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Bajo Jakir, I.,Maleti¢, I.,Sirovica, K.,Vasicek, D.,Vasicek,
V.:Racunovodstvo neprofitnih organizacija s primjenom kontnog
plana i poreznih propisa, Hrvatska zajednica racunovoda i
financijskih djelatnika, Zagreb, 2009.

- Bajo Jakir,I.,Maleti¢, I.:Financijsko izvjeStavanje prema
zahtjevima EUROSTAT-a, Zbornik radova konferencije Hrvatski
javni sektor — reforma i razvojne perspektive, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2007.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udZbenika i

pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:
- Uredba o ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija, Pravilnik o
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knjigovodstvu i racunskom planu neprofitnih organizacija

Zakon o racunovodstvu, Medunarodni racunovodstveni standardi
MRS, Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja HSFI,
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja MSFI, Zakon o
porezu na dodanu vrijednost, Pravilnik o porezu na dodanu
vrijednost, Zakon o platnom prometu, Zakon o porezu na
dohodak, Pravilnik o porezu na dohodak, Zakon o porezu na
dobit, Pravilnik o porezu na dobit, Struc¢ni ¢asopis Racunovodstvo
i financije, Strucni Casopis Racunovodstvo, revizija i financije,
Strucni ¢asopis Financije i porezi

Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske udruge banaka,
Hrvatske gospodarske komore, Vlade Republike Hrvatske,
Instituta javnih financija, Narodnih novina, Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva financija,
Porezne uprave, Financijske agencije, Racunovodstva i financija,
Racunovodstva, revizije i financija, komercijalnih banaka i dr.
(www.nn.hr, www.mfin.hr, www.porezna-uprava.hr,
www.fina.hr, www.hnh.hr, www.rif.hr, www.rrif.hr, www.teb.hr,
www.zaba.hr, www.erste.hr, www.uzuvrh.hr, www.smart.hr,
www.mzopu.hr,)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

UPRAVLIANJE PRODAJOM

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je razumijevanje suvremene prodaje koja se razvija kao

strategija uspostavljanja odnosa i razvijanje partnerstva kako bi se

zadovoljile potrebe potrosaca/klijenata.

Zadace:

- razumijevanje osobne prodaje kao sastavnog elementa
marketinskog miksa,

- upravljanje ljudskim resursima kao ,prodajnom silom" i
unapredenje vjestina osobne prodaje,

- primjenjivanje koncepta savjetodavne prodaje i partnerskog
odnosa,

- razumijevanje strategija unapredenja prodaje,
- upoznavanje sa suvremenim prodajnim trendovima u prodaji,

- razvijanje stvaralastva, samostalnosti, timskog rada,
odgovornosti i osobne kreativnosti,

- usvajanje pripadajuc¢e marketinske terminologije.

Naziv predmeta:

UPRAVLIANJE PRODAJOM

Tredi razred

Kroz ovaj
predmet u
trecem razredu
polaznik ¢e stedi
sljedece ishode
ucenja:

1. Opisati zna¢enje osobne prodaje u marketinskoj koncepciji
poslovanja

2. Analizirati obiljezja prodajne sile

3. Ilustrirati pomak od prodajnog prema dugoro¢nom odnosu s
kupcima/korisnicima

4. Analizirati ciljeve i oblike unapredenja prodaje usmjerene
kupcima/korisnicima

5. Povezati razliCite oblike unapredenja prodaje usmjerene
posrednicima

6. Opisati suvremene kanale e-prodaje (online prodaja)

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Osobna prodaja
kao nastavak
marketinskog
shvacanja

- Osobna prodaja: definiranje i zadaca, usvajanje marketinskog
shvacanja, vrjednovanje osobne prodaje

- Stratesko-savjetodavni model prodaje

- Distribucijski kanali i mreza distribucijskih tijekova; poslovna
logistika

- Proces kupovanja i kupCevo ponasanje; razvijanje strategije
pridobivanja kupaca, stvaranje baze i razvrstavanja mogucih
kupaca, pristupi kupcu/korisniku i pregovaranje o
kupcevim/korisnikovim nedoumicama, razvijanje strategije
prodajne prezentacije i demonstracije

- Zakljucivanje prodaje i prodajna partnerstva
- Postprodajne aktivnosti

Prodajna sila

- Prodajna sila: ljudski kapital, upravljanje sobom i drugima,
upravljanje prodajnim timom, pronalazenje i odabir prodavaca,
motivacija, procjene produktivnosti

- Vjestine osobne prodaje obrazovanih zaposlenika kao dodatna
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vrijednost

- Radna mjesta u suvremenoj prodaji (prodaja usluga, prodaja za
trgovca na malo, prodaja za trgovca na veliko, prodaja za
proizvodaca)

- Pozitivni vidovi karijere u osobnoj prodaji

- Vaznost i razvijanje razvijanja strategije uspostavljanja odnosa
- Model stratesko savjetodavne prodaje
- Partnerstvo kao najkvalitetniji prodajni odnos

Razvijanje - Strategija uspostavljanja odnosa usmjerena prema cetiri osnovne
strategije kategorije: kupci, sekundarni donositelji odluka, pomocno osoblje
uspostaannja u tvrtki, menadzer
odnosa - Prilagodavanje strategije uspostavljanja odnosa; predodzba o sebi
kao vazna dimenzija uspostavljanja odnosa; verbalne i
neverbalne strategije koje dodaju vrijednost; konverzacijske
strategije, strategije za razvijanje vlastite licnosti, stilovi
komuniciranja
- Znacenje, pravila, prednosti i ciljevi unapredenja prodaje
usmjerene kupcima/korisnicima planiranja
- Razvoj i oblici/metode unapredenja prodaje usmjerene
i kupcima/korisnicima
Unapredenje P /
prodaje - Kilasifikacija metoda unapredenja prodaje s ciljem generiranja
usmjereno probne kupnje: uzorci, kuponi (vrste kupona); s ciljem poticanja

potrosacima

kupovine: snizenja cijena, bonus pakiranja, premije u, na i uz
pakiranje, rabat/povrat novca, telefonske kartice, loyality
programi, premije, nagradne igre, natjecanja, igre na srecu,
trajno unapredenje prodaje, promocija putem interneta...

- Vrednovanje unapredenja prodaje

Unapredenje
prodaje
usmjereno
posrednicima

- Planiranje unapredenja prodaje usmjerene posrednicima

- Trgovacki popusti: temeljni oblici (popusti na dobiveni prodajni
prostor, promocijski popust, popusti pri povratu racuna, popusti
na fakturnu vrijednost)

- Poticanje kupovine: kupovina unaprijed, preskakanje, dnevno
shizavanje cijena, upravljanje kategorijom proizvoda

- Programi pomoci prodavacima

- Trgovacka natjecanja i popusti

- Trgovacki sajmovi i izlozbe

- Specijalni oblici unapredenja prodaje

Mogucnosti

osobne prodaje u

informacijsko
doba

- Telemarketing
- On-line prodaja
- Upotreba softvera za upravljanje odnosima s kupcima (CRM)

Napomena

Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet
prodavaonicama, skladistima, sajmovima, i sl.) i utvrduje redovitim
pracenjem rada polaznika kroz kontinuiranu izradbu domacih
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uradaka (kratkih izlaganja, seminara, mentalnih mapa, plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Tomasevic LiSanin, M.: Poslovni slucajevi iz prodaje i
pregovaranja, HUPUP, Zagreb, 2010.

- Manning g.L., Reece B.L.: Suvremena prodaja — stvaranje
vrijednosti za kupca, 10. izdanje, MATE, Zagreb, 2008.

- Kotler, P.: Upravljanje marketingom, MATE, Zagreb, 2008.

- Kotler, Ph. I Keller, K.L.: <Upravljanje marketingom, 12. Izdanje,
MATE,Zagreb, 2007.

- Susac, K.: Tajne uspje$ne prodaje, Skolska Knjiga, Zagreb, 2005.

- Gitomer, J.: Mala crvena knjiga prodaje, Mate d.o.0., Zagreb,
2007.

- Ruzi¢, D.,Turkalj, Z., Tom&ié, Z.: Razmjenski odnosi u marketingu
- organizacija i provedba, Sveuciliste ].]. Strossmayera,
Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2002.

- Lewicki, R.]., Saunders, D.M., Barry, B.: Pregovaranje - V.
izdanje, MATE, Zagreb, 2009.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- Casopis za trzisnu teoriju i praksu Trziste

— Zakon o trgovini

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

ANALIZA FINANCIJSKIH IZVIESTAJA

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je omoguditi polazniku usvajanje i primjenu znanja,
vjestina te razvijanje pripadajuce samostalnosti i odgovornosti
potrebne za izvrSavanje poslova sastavljanja i analize financijskih
izvjestaja.

Zadace:

evidentiranje prihoda i rashoda obracunskog razdoblja te
sastavljanje temeljnih financijskih izvjestaja,

upoznavanje s postupcima analize financijskih izvjestaja,
izraCunavanje pokazatelja za analizu financijskih izvjestaja,
analiziranje financijskih izvjestaja,

evidentiranje prihoda i rashoda obracunskog razdoblja te
sastavljanje temeljnih financijskih izvjestaja,

usvajanje pripadajuce racunovodstvene terminologije,

razvijanje samostalnosti i odgovornosti u obavljanju poslova
sastavljanja i analize financijskih izvjestaja.

Naziv predmeta:

ANALIZA FINANCIJSKIH IZVIESTAJA

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ¢e steci
sljedece ishode
ucenja:

nhwne=

Razlikovati financijske izvjestaje

Prikazati znacenje i postupke analize financijskih izvjestaja
Provesti horizontalnu analizu financijskih izvjestaja
Provesti vertikalnu analizu financijskih izvjestaja

Izvesti analizu financijskih izvjeStaja pomocu pokazatelja

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Financijski
izvjestaji

Financijski izvjestaji malih poduzetnika
Financijski izvjestaji srednjih i velikih poduzetnika

Uvod u analizu
financijskih
izvjestaja

Pojam analize financijskih izvjestaja

Analiza financijskih izvjestaja i poslovne odluke

Klasifikacija temeljnih postupaka analize financijskih izvjestaja
Proces analize financijskih izvjestaja

Bonitet poslovne organizacije

Horizontalna

Komparativni financijski izvjestaji

analiza - Horizontalna analiza u stabilnim uvjetima
finanvcijskih - Horizontalna analiza u uvjetima inflacije
izvjestaja - Postupak horizontalne analize

Vertikalna - Strukturni financijski izvjestaji

analiza - Vertikalna analiza u stabilnim uvjetima
finanvcijskih - Vertikalna analiza u uvjetima inflacije

izvjestaja - Postupak vertikalne analize

Analza - Pojam i znacenje pokazatelja u analizi poslovanja
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financijskih
Izvjestaja
pomocu skupina
pokazatellja

- Pokazatelj likvidnosti

- Pokazatelj ekonomicnosti
- Pokazatelj profitabilnosti
- Pokazatelj zaduZenosti

- Pokazatelj aktivnosti

- Pokazatelj investiranja

- Sustavi pokazatelja

Nastavni se proces 50% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 50%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Napomena Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjet
poslovnim organizacijama, bankama, udrugama, drzavnim
institucijama i sl.) i utvrduje redovitim prac¢enjem rada polaznika kroz
kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, seminara,
mentalnih mapa, plakata i sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Popovi¢, Z., Vitezi¢, N.: Revizija i analiza, instrumenti uspje$nog
donosSenja poslovnih odluka, Hrvatska zajednica racunovoda i
financijskih djelatnika, Zagreb, 2009.

- Zager, K., Zager, L., Mami¢ Sacer, 1., Sever, S.:Analiza
financijskih izvjes¢a - 2. prosSireno izdanje, Masmedia, Zagreb,
2008.

- Meigs & Meigs, Racunovodstvo:Temelj poslovnog odludivanja,
Mate d.o.0., Zagreb, 1999.

- Antony, R.N., Osnove racunovodstva, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 1995.

- Dimitri¢, M.,Kata, Z.,Vinkovi¢ Kravaica, A.,Kuki¢, P.,Stankovi¢,
S.,Ribari¢ Aidone, E.: Prakti¢ni vodi¢ kroz racunovodstvo, Verlag
Dashofer, Zagreb, 2008

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- Zakon o racunovodstvu, Medunarodni racunovodstveni standardi
MRS, Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja HSFI,
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja MSFI, Zakon o
porezu na dodanu vrijednost, Pravilnik o porezu na dodanu
vrijednost, Zakon o plathom prometu, Zakon o porezu na
dohodak, Pravilnik o porezu na dohodak, Zakon o porezu na
dobit, Pravilnik o porezu na dobit, Struc¢ni ¢asopis Racunovodstvo
i financije, Strucni Casopis Racunovodstvo, revizija i financije,
Strucni Casopis Financije i porezi

- Web stranice: Hrvatske narodne banke, Hrvatske udruge banaka,
Hrvatske gospodarske komore, Vlade Republike Hrvatske,
Instituta javnih financija, Narodnih novina, Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva financija,
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Porezne uprave, Financijske agencije, Racunovodstva i financija,
Racunovodstva, revizije i financija, komercijalnih banaka i dr.
(www.nn.hr, www.mfin.hr, www.porezna-uprava.hr,
www.fina.hr, www.hnh.hr, www.rif.hr, www.rrif.hr, www.teb.hr,
www.zaba.hr, www.erste.hr,)

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Naziv predmeta:

MARKETING USLUGA

Cilj i zadace:

Cilj predmeta je usvojiti znanja o marketingu usluzne djelatnosti ciji
udio u drustvenom proizvodu suvremenih gospodarstava neprekidno
raste, te specificnosti primjene i prilagodbi marketinga usluga
obiljezjima pojedine usluzne djelatnosti (naglasak na bankarski
sektor, sektor osiguranja, turizam, obrazovanje...).

Zadace:

prepoznavanje vaznosti i specificnosti marketinga usluznih
djelatnosti,

upoznavanje s ponasanjem korisnika usluge i upravljanjem
marketinskim miksom pojedinih usluZnih djelatnosti,

analiziranje primjene i prilagodbe marketinskog instrumentarija u
pojedinim sektorima usluzne djelatnosti i neprofitnim
organizacijama,

prepoznavanje vaznosti izgradnje lojalnosti i stvaranja dugorocnih
odnosa s korisnicima usluge,

razvijanje vjestina kreativnosti, timskog rada, prezentacijskih
aktivnosti, istrazivanja i analize te sustavnog pristupa rjeSavanju
problema,

usvajanje pripadajuc¢e marketinske terminologije.

Naziv predmeta:

MARKETING USLUGA

Cetvrti razred

Kroz ovaj
predmet u
Cetvrtom razredu
polaznik ¢e steci
sljedece ishode
ucenja:

1. Opisati specifi¢nosti usluga i usluznih djelatnosti
2. Objasniti specificnosti elemenata marketinskog miksa u

usluznim djelatnostima

3. Analizirati elemente klju¢ne za oblikovanje marketinske

strategije usluznog poduzeca

4. Prepoznati potrebu primjene marketinskog instrumentarija u

pojedinim djelatnostima usluznog sektora

5. Prepoznati potrebu primjene marketinskog instrumentarija u

neprofitnim organizacijama

Razrada

Nastavne cjeline

Nastavni sadrzaji

Znacenje usluga
u trziSnom
gospodarstvu

Pojmovno odredenje usluge
Klasifikacija i specificna obiljezja usluga
Odnos usluznog poduzeca i korisnika usluge

Ciljna trzista

Istrazivanje ciljnih trzista
Identifikacija i izbor ciljnih trzista
Segmentacija trzista usluge
Pozicioniranje usluge

Kvaliteta usluge

Subjektivnost kvalitete usluge

Zadovoljstvo korisnika usluge i rjeSavanje nezadovoljstva
Izgradnja lojalnosti

Marketing odnosa (CRM)
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Interni marketing
Eksterni marketing
Interaktivni marketing

Specifi¢nosti
elemenata
marketing miksa
u usluznom
poduzecu

Proizvod

Cijena

Distribucija

Promocija

Proces

Elementi fizickog okruzenja
Ljudi

Strategije usluga
i znacenje marke

Strategije usluga
Pojam marke
Elementi vrijednosti marke

Marketing usluga

posebnih
podrucja

Specifi¢nosti
Specifi¢nosti
Specifi¢nosti
Specifi¢nosti
Specifi¢nosti
Specifi¢nosti

marketinga
marketinga
marketinga
marketinga
marketinga
marketinga

usluga
usluga
usluga
usluga
usluga
usluga

u bankarstvu

u osiguranju

u turizmu

u ugostiteljstvu

u telekomunikacijama
u izdavastvu

Marketing usluga

neprofitnih
organizacija

- Ciljevi neprofitnog sektora
- Podjela neprofitnih organizacija
- Specifi¢nosti primjene marketinga u neprofitnim organizacijama

- Primjena marketinga u funkciji drustvenog marketinga s ciljem
razvoja programa radi utjecanja na prihvatljivost drustvenih ideja

Nastavni se proces 75% vremena izvodi obradom novih teorijskih
sadrzaja radi zadovoljenja kriterija izvedbe navedenih ishoda, a 25%
vremena sluzi za povezivanje i primjenu usvojenih teorijskih sadrzaja
putem vjezbi.

Napomena Dio sadrzaja dodatno se usvaja kroz terensku nastavu (posjeti nekoj
od usluznih tvrtki i/ili neprofitnih organizacija - ovisno o geografskom
polozaju Skole) i utvrduje redovitim pracenjem rada polaznika kroz
kontinuiranu izradbu domacih uradaka (kratkih izlaganja, seminara,
mentalnih mapa, plakatai sl.).

Ostalo

Literatura

Literatura za
nastavnike:

- Ozreti¢ Dosen, D.,:0snove marketinga usluga, Mikrorad, Zagreb,
2002.

- Kotler, P., Bowen, J.T., Makens, J.C.,: Marketing u ugostiteljstvu,
hotelijerstvu i turizmu, Mate d.o.0., Zagreb 2008.

- P. Kotler, N.Lee: Marketing u javhom sektoru, Mate d.o.0.,
Zagreb 2007.

- Meler,M: Neprofitni marketing, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Osijek, 2003.

- Meler, M.: Marketing u kulturi, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Osijek 2006.
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- Pavici¢, J.: Strategija marketinga neprofitnih organizacija,
Masmedia, Zagreb, 2003.

- Pavici¢, 1., Alfirevi¢, N., Aleksi¢, Lj.: Marketing i menadzment u

kulturi i umjetnosti, Masmedia, Zagreb, 2006.

- Ruzi¢, D.: Marketing u turistickom ugostiteljstvu, Sveuciliste ]
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek
2007.

- Odobreni udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i
pripadajuéih dopunskih nastavnih sredstava Ministarstva znan
obrazovanja i Sporta

Korisni dokumenti i linkovi:

- Casopis za trzisnu teoriju i praksu Trziste

. J.

osti,

Literatura za
ucenike:

Prema Katalogu obveznih udZbenika i pripadajucih dopunskih
nastavnih sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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2.2.2. Zavrsni rad

Zavrsni rad reguliran je Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
(Narodne novine 87/08.), Zakonom o strukovnom obrazovanju (Narodne novine 30/09.) i
Pravilnikom o izradi i obrani zavrsnog rada (Narodne novine 118/09.).

Izradba i obrana zavrSnoga rada provodi se u organizaciji ustanove za strukovno
obrazovanje sukladno godiSnjemu planu i programu rada ustanove, odnosno Skolskome
kurikulumu.
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) g 4. Kadrovski uvjeti

Nastavni predmet

Nastavnik

Izobrazba

Osnove ekonomije

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

Statistika

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

- mag. matematike

Poslovne komunikacije
(prva godina ucenja)

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije
- mag. prava
- mag. politologije

- mag. hrvatskog jezika i
knjizevnosti

NAPOMENA: obvezno
poznavanje daktilografije i
rada na racunalu

Poslovne komunikacije
(druga godina ucenja)

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

Komunikacijsko
prezentacijske vjestine

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije
- mag. komunikologije
- mag. politologije

- mag. hrvatskog jezika i
knjizevnosti

Racunovodstvo

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

Marketing

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

Bankarstvo i osiguranje

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

Trziste kapitala

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

Poduzetnistvo

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

Vjezbenicka tvrtka

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

Drustveno odgovorno
poslovanje

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije

- mag. politologije

Pravno okruzZenje
poslovanja

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. prava

- mag. ekonomije

Informatika

- nastavnik/ica stru¢no

teorijskih sadrzaja

- mag. ekonomije




mag.

informatike

nastavnik/ica stru¢no

Obiteljski posao o > mag. ekonomije
teorijskih sadrzaja
nastavnik/ica struc¢no mag. ekonomije
Globalno poslovno teorijskih sadrzaja _ .
okruZenje mag. politologije
mag. prava
Uvod u poslovno nastavnik/ica stru¢no mag. ekonomije
upravljanje teorijskih sadrzaja
Osnove turizma nastavnik/ica strucno mag. ekonomije
teorijskih sadrzaja
Racunovodstvo nastavnik/ica stru¢no ‘ N
neprofitnih organizacija teorijskih sadrzaja mag. ekonomije
Analiza financijskih nastavnik/ica stru¢no K N
izvjestaja teorijskih sadrzaja mag. ekonomije
Upravljanje prodajom nastavnik/ica s:truéno mag. ekonomije
teorijskih sadrzaja
Marketing usluga nastavnik/ica strucno mag. ekonomije

teorijskih sadrzaja
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S | e - m - - - - -
N2 | 5, Minimalni materijalni uvjeti za

izvodenje programa

Nastavni predmet

Oprema

Osnove ekonomije

Statistika

Komunikacijsko prezentacijske
vjestine

Racunovodstvo

Marketing

Bankarstvo i osiguranje
(tre¢a godina ucenja)

Trziste kapitala

Poduzetnistvo

Drustveno odgovorno poslovanje
Pravno okruzenje poslovanja
Uvod u poslovno upravljanje
Osnove turizma

Racunovodstvo neprofitnih
organizacija

Upravljanje prodajom
Analiza financijskih izvjestaja

Marketing usluga

Skolska plo¢a, grafoskop, ra¢unalo s
pristupom internetu, projektor i projektno
platno

Poslovne komunikacije

Informatika

Ucionica opremljena uredskim stolovima i
ergonomskim stolcima, na svakom
radnome mjestu obvezno je jedno osobno
racunalo s potrebnim softverima, i
sljedeca uredska oprema: jedan telefon,
tri pisaca, jedan fotokopirni uredaj,
skener, jedan LCD projektor, projektno
platno, ploca, flipchart, uredski materijal,
rezaC papira i kutija za ekolosko
spremanje nepotrebne papirnate
dokumentacije, mjesto za pohranu i
klasifikaciju poslovne dokumentacije,
police za pohranu i klasificiranje
dokumentacije u elektronickom obliku,
npr. police za CD-ove i sl., kamera,
digitalni fotoaparat

Vjezbenicka tvrtka
(treca i Cetvrta godina)

Ucionica opremljena uredskim
(bankarskim) namjestajem i
ergonomskim stolicama, pozeljno je na




Bankarstvo i osiguranje
(Cetvrta godina ucenja)

svakom radnom mjestu imati jedno
racunalo (minimalno 7 racunala), 3
pisaca, 1 fotokopirni aparat, 1 LCD
projektor, projektno platno, telefon,
skener, kamera, fotoaparat, faks, IM
printer, police i registratori za svu
potrebnu dokumentaciju, ploca, flipchart,
rezaC papira i kutija za ekolosko
spremanje nepotrebne papirnate
dokumentacije i potreban uredski
materijal, odgovarajuci softverski program
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